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. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccion II, y 40 de los “Lineamientos para fa integracién y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Piiblica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enerc de cada afo, su informe Anual de Actividades,
a la persona titular del Ente Piblico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por
ésta, con la finalidad de dar a conccer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el afo.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2023 del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de
la Secretaria de Turismo, que aqui se presenta, fue aprobado por el Comité, en la cuarta sesion de fecha 22 de
Diciembre del presente afio y se elaboré en apego a lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones
especificas de los Comités de Etica” Capitulo 1, numeral 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los referidos
Lineamientos.

II. INTRODUCCIGN \

A continuacidn, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo
del afic 2023 de la Secretaria de Turismo, aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrada de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de los -

- - - el - » -’ - - ﬁ\-.
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa y realizadas por el N
Comite durante el franscurso de ese afio.

\b
En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento )
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Control....
2023 para la Evaluacién Integral de los CEPCI”, y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente Q\:s actividades 5.

de desempefio: e



4. Capacitacién o Sensibilizacion.

Durante el 2023 se impartieron 09 nueve cursos dirigidos a las personas servidoras publicas de fa SECTUR, asf como
para la Persona Consejera y a todas las y los integrantes del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, en
colaboracion con la Secretaria de Igualdad de Género.

Los primeros 06 seis cursos formaron parte del Componente de Sensibilizacion en Género y Derechos Humanos y
Protocolo de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual y se realizaron a través de la plataforma CECAVI de la SEIGEN,
siendo los siguientes:

1. Desigualdades de las mujeres en la sociedad

2. La discriminacién hacia las mujeres

3. 'Las violencias hacia las mujeres

4. Mecanismos comunes de exclusion y denegacién de derechos

5. Formas y esquemas para transformar la realidad desde el servicio publico N

6. Protocolo contra el hostigamiento sexual y acoso sexual \%

En esta primera etapa se alcanzé un 96.7% de personas capacitadas, de las cuales el 81.9% lograron acreditar los 06
cursos, encontrando mayor indice de personas no acreditadas en los cursos “La discriminacidon hacia las mujeres”, “Las
violencias hacia las mujeres” y “Protocolo contra el hostigamiento sexual y acoso sexual®.

En el caso especifico de las personas integrantes del Comité se alcanzd un 91% de personas capacitadas, de las )i‘(/

L

cuales el 90% lograron acreditar los 06 seis cursos, identificando una mayor problematica en el curso “Protocolo contra
el hostigamiento sexual y acoso sexual’.

En una segunda etapa y a través de la plataforma Zoom, la Persona Consejera tomé el curso “Pautag de conducta y
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funciones de la persona consejera” y las personas integrantes del Comité el curso “Aproximacion a la actuacién con
perspectiva de género de los Comités de Etica, el Organe Interno de Control y fa Autoridad Sustanciadora. En el (ltimo
caso se alcanzd un 50% de personas capacitadas.

En una Gltima etapa, fa Persona Consejera y las personas integrantes del Comité, tomaron de manera presencial el
curso “Primeros auxilios psicoldgicos y Formato de primer contacto de atencidn a victimas de hostigamiento sexual y
acoso sexual’, alcanzando un 33.3% de personas capacitadas.

2. Difusién o Divulgacion

Se llevaron a cabo diversas acciones de difusién para impulsar el conocimiento y sensibilizacién de fas personas que
forman parte de la Secretaria de Turismo en materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés.

21. Difundir el contenido del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Turismo, Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno de Chiapas y el Protocolo de Actuacién de los Comités de Ftica y ¥
Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencion de Presuntos Actos de Discriminacién.

Mediante la Circular Ndmero SECTUR/UAA/20/2023 de fecha 17 de Febrero del 2023, se hizo del conocimiento a
todo el personal que forma parte de la Secretaria de Turismo que el Codigo de Conducta, asi como todos los
documentos que forman parte del apartado de Integridad Pulblica, pueden ser consultados en la liga?“'_":*__'
http/Awww.turismochiapas.gob.mx/institucional/integridad-publica/ solicitando a su vez la entrega de la “carta
compromiso” del personal de nuevo ingreso al Area de Recursos Humanos. \\
A

2.2 Realizar 03 campafias de difusién sobre ética e integridad publica, discriminacién y acoso sexual y
hostigamiento sexual.

En un trabajo coordinado con el Area de Informatica, se instalaron protectores de pantalla en las ¢ mputadoras de
escritorio y portatites de todo el personal de la Secretaria de la siguiente manera: o ‘3{\( ?
‘\\/
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Camparia 1: “Etica e Integridad” del 16 al 20 de Octubre del afio en curso.

Desmntiar malqsier nibacrzcida =6 Gidige dr Hhc o Dolge de Comlucts
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s Campafa 2: "Discriminacién” del 23 al 27 de Octubre del afio en curso

:Sabes qué es la dlscrlmmacmn'?

La-giscriminacitn es una pracica cotitiana gue consiste e dar un traro desfavorable o
- de desprecio inmeredits & tetenminadl persena 0 grupo. que 4 veresng pemhnmns

‘B arigen émico-o naconal, el sexo, [a edad, T d]mpaddaﬂ, 1 condicibn sacialo
eeondmitd, la.congicidn de saiud, o ermbaraze, la lengua. 13 religion, ks apiniones, las
. -_-_pre{ere m::as sexuabes. &l estada civll y stras diferencias puadan ser motivo de d:sﬁndon.
. L exﬂuﬁdﬂ u restriceitn de darechos,

El respeto a [a dignidad humania es fundamental



+ Campafa 3: "Hostigamiento sexual y acoso sexual’ del 30 de Octubre al 03 de Noviembre del afio en curso.




2.3 Firma de conocimiento y de compromiso con el Cédigo de Conducta del personal de nuevo ingreso

Mediante la Circular Nimero SECTUR/UAA/020/2023 de fecha 17 de Febrero del 2023, se sdlicitd a las personas
titulares de todas los érganos administrativos de la Secretaria de Turismo que hicieran del conocimiento a las
personas de nueve ingreso que en la pagina web de la dependencia, en el apartado de “Integridad Publica”, podian
encontrar los documentos referentes al Comité de Etica, asi como la “carta compromiso” que deberian lienar a mano y
entregar al Area de Recursos Humanos. En tenor de lo anterior, durante el ejercicio 2023, la Secretaria de Turismo
tuvo 12 ingresos, contando con un porcentaje de cumplimiento del 100% en la firma de la “carta compromiso”




3. Mejora de procesos

A través de la “Evaluacion de cumplimiente al Cédigo de Etica, Regias de Integridad y Cédigo de Conducta 2023
llevada a cabo los dias 26 y 27 de Qctubre del 2023 mediante la plataforma Google Forms logrando un cumplimiento

del 89%.

Se lograron identificar las areas de mayor riesgo en materia de ética para la prevencion de conductas que vuineren el

Codigo de Etica mediante diversas preguntas obteniendo los resultados siguientes:

Prequnta 1: ;Usted conoce el contenido del Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Piblicos del

Gobierno del Estado de Chiapas?

& s
® No




Pregunta 2: ;Usted sabe si el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas se encuentra publicado en la pagina de internet de la SECTUR?

e s
& No

Pregunta 3: ;El Cddigo de Conducta de la SECTUR le parece claro y comprensible?

@& Si
£ No




Pregunta 4: ;El Cédigo de Conducta le permite recordar los valores de la SECTUR?
& Kuche

$ Regular
PoCo

Pregunta 5: ;Considera que en la SECTUR se aplican los valores contenidos en el Cédigo de Conducta?

& Siempre
@ Casisiempre

@ Nunca




Pregunta 6: ;Considera que el personal que labora en la SECTUR actia conforme a 1o establecido en las
disposiciones legales que regulan sus funciones y atribuciones?

& Siempors

& Casisiempre
Averes

@ Nunca

Pregunta 7: ;Considera que el personal que labora en la SECTUR actia de manera congruente con los
principios éticos del servicio plblico?

& Siempre
& Casisiempre




Pregunta 8: ;Ha sido tratado de manera respetuosa, digna y cordial por parte del personal que labora en la
SECTUR?

& Siempre
® Casisiempre

Pregunta 9: ;Considera que sus derechos. humanos han sido respetados y protegidos por el personal que-

lab la SECTUR? i
aboraenla R & Siempre

@ Czsisiempre —zel.




Pregunta 10: ;Se ha sentido tratado sin distincion, exclusién o restriccién por su género y/o preferencia
sexual?

@ Si
& No
Pregunta 11: ;Conoce el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica?
® Si
@ No <l




Pregunta 12: ;Ya firmé su “carta compromiso” en la que se informa de la aplicacion y publicacion de los
Codigos de Etica y de Conducta?

® S
@& No

4. Atencién de Denuncias

El CEPCI SECTUR cuenta con diversos medios para que cualquier persona que desee mnterponer una denuncia lo %\
pueda hacer, sin embargo durante el ejercicio 2023 no se han registrado casos de denuncias yfo quejas en el buzdn »
electronico ni de manera fisica. NS

EX



5. Actividades de gestion v colaboracion

En el 2023 el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de esta Secretaria llevo a cabo 04 sesiones
ordinarias:
+ 12 Sesion Ordinaria: 28 de Marzo del 2023.

En esta sesion se tomo protesta a la nueva Secretaria Ejecutiva del Comité y firmd la carta compromiso. Del
mismo maodo se aprobd la actualizacidn del Directoric y se realizd la revisién del Programa Anual de Trabajo
2023.

e 22 Sesion Ordinarnia: 22 de Noviembre del 2023

Se realizé un informe de los avances presentados en los elementos del PAT SECTUR 2023. Se presentaron
evidencias, estadisticas y analisis de los instrumentos aplicados.

¢ 32 Sesion Ordinaria: 11 de Diciembre del 2023

Se presentd el borrador del Informe Anual de Actividades 2023 para su revision y retroalimentacion por parte d
las personas integrantes.

o 42 Sesion Ordinaria: 22 de Diciembre del 2023

Se aprobé por unanimidad el Informe Anual de Actividades 2023.

Mediante el memorandum numero SECTUR/UAA/M02/2023 de fecha 28 de Marzo del 2023, se solicitd a [a Unidad de

informatica la publicacién en el apartado de “integridad publica” del portal de la SECTUR del Prenunciamiento de “Cerc
tolerancia” a fas conductas de Hostigamiento Sexual y Accso Sexual que emitié la Secretaria de Turismo. i

Asi también mediante memorandum nimero SECTUR/UAA/223/2023 de fecha 03 de Octubre del afio en curso, se
solicitd la publicacion det Directorio de personas integrantes del CEPCI 2023, derivado de los cambios y designaciones

realizadas dentro del mismo. \
17



lii. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2023 del Comité de Etica dela Secretaria de Turismo, consistid en un conjunto de
actividades establecidas por el Comité, a partir de una revisién a io dispuesto en los Criterios y Tableros de Control
2023, asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de Jos
Comités de Etica en la Administracion Publica del Estado de Chiapas™.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2023 se obtuvieron [os siguientes resultados por tema e
indicador, mismo gue en [as siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus resultados.



1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

- Indicador Capacitacidn en materia de ética, integridad piblica, prevencion de confiictos de interés

. Objetivo: Capacitar y/o sensibilizar al personal de la Secretaria de Turismo en materia de ética, integridad pablica y de prevencién de

conflictos de interés, o temas afines. )

. Meta: Al menos 90% del personal de Ja Secretar(a de Turismo, capacitado en materia de ética, integridad plklica y de prevencion de

: canflictos de interés, o ternas afines.

Ne. Actividad del PAT Resultados ] Evidencias

1.1 Impartir cursos para que En colaboracion con la Secretaria de Igualdad de Género se | » Circular No.
las personas servidoras capacitd al personal de la Secretaria de Turismo asf como a fas SECTUR/UAA/046/2023

: publicas de [2 Secretaria jpersonas integrantes del CEPCI y a |a Persona Consejera. ¥ Memordndum circular  No,

de Turismo, reciban al ' SECTUR/UAA/0D3/2023

menos un curso de Dichos cursos se realizaron en 3 etapas. La primera se llevé a | ¥ Memorandum circular No.

: formacion, capacitacién o ‘cabo a través de la plataforma CECAV! SEIGEN, en donde todo SECTUR/UAA/ODS/2023.
sensibilizacién sobre temas el personal de la SECTUR tomé 08 cursos: Desigualdades de las | » Memorandum No.

: de éfica, integridad y de mujeres en la sociedad; La discriminacién hacia las mujeres; Las | SECTUR/UAA27/2023.

i ofras

. prevencion de conflictos de
:interés, o temas afines,
| mediante
i desarrolladas de manera

gestiones

indirecta con
areas o0 entes
piblicos o privados.

directa o©

viclencias hacia las mujeres; Mecanismos comunes de exclusion |
y denegacion de derechos; Formas y esquemas para transformar
la realidad desde el servicic plblico y Protocolo contra el |
hostigamiento sexual y acoso sexual; alcanzando un 96.7% de !
personal capacitado.

En la segunda etapa, las personas integrantes del CEPCI !
SECTUR y fa Persona Consejera tomaron via Zoom los cursos !
‘Aproximacion a la actuacion con perspectiva de género de los
Comités de Efica, el Organo Interno de Control y la Autoridad
Sustanciadora” y “Pautas de sonducta y funciones de la persona
consejera’, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 50% y
1100% respectivamente.

La Uitima etapa consistid en un curso presencial denominado
‘'Primeros auxilios psicolégicos y Formato de primer contacte de
atencién a victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual’
dirigido de nueva cuenta a las personas que forman parte del
'CEPCI SECTUR y a la Persona Consejera donde se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 33.3%

» Constancias de todo el personal




2. DIFUSION o DIVULGACION

Indicador: - Difusion en matena de ética, integridad publica y de prevencién de conflictas de interés
Obijetivo : - Desarrollar acciones de difusidn para impulsar el conocimiento y sensibilizacion del personal de la Secretaria en materia de
- ética, integridad y prevencion de conflictos de interés, o temas afines.
Meta: - Que el personat de la Secretaria de Turismo conozca sobre ética, integridad y de prevencion de confiictos de interés, o temas a
fines.
No. Actividad del PAT Resultados | Evidencias
2.1 . Difundir el contenido del : En el mes de Febrero, mediante Circular se envid a todos los | > Circular No.
. Codigo de Conducta de la | drganos administrativos de la SECTUR, la liga de acceso del SECTURMAJAA/Q20/2023.
Secretaria  de  Turismo, | apartado de integridad publica para que se difundiera enfre el | 3 Liga al “Cédigo de Conducta de
. Cédigo de Etica de los | personal el Codigo de Conducta. Asi también, dentro de la | Iz Secretaria de Turismo™
. servidores  publicos  del | misma circular, se solicitd a las personas titulares de las areas | ottp:Awww. turismochiapas.gob.
. Gobierno de Chiapas y el . que el personal de nueve ingreso leyera los documentos | mx/institucionalfinteqridad-
- Protocolo de Actuacién de | expedidos por el CEPCI SECTUR vy firmaran su “carta publicaf
. los Comités de Etica y de | compromiso’. '
. Prevencion de Conflictos
. de Interés en la Atencion | En el mes de mayo, y mediante Circular Oficial, se envié a cada
: de Presunios Actos de | drgano administrativo de esta dependencia, ia liga de acceso =l
. Discriminacion. “Codigo de Conducta de la Secretaria de Turismo 20227,
con la finalidad de que cada servidor plblico adscrito a esta
secretaria, tuviera el conocimiento previc a la firma de la carta
compromiso y aceptacion, del mismao.
22 - Realizar 03 campafias de | Mediante memorandum se solicitd a ta Unidad de Informatica ¥ Circular No.

- difusidon  sobre  ética e
! integridad pablica,
‘ discriminacién  y  Acoso
: Sexual y Hostigamiento
; Sexual

que instalaran en todas las computadoras del personal de [a
SECTUR los 03 pretectorses de pantalla en el siguiente orden:
« Campafa 1: “Etica e |ntegridad” del 16 al 20 de Octubre
» Camparia 2: “Discriminacion” del 23 al 27 de Octubre |
+ Campafia 3: “Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual’ deli

SECTUR/UAAIMG0/2023
¥ Memorandum No.
SECTUR/UAA229/2023
¥ Protectores de pantalia en
formato PNG
» Fotografias del personal
utilizando los protectores




30 de QOclubre al 03 de Noviembre.

Derivado de lo anterior, se solicitd a las personas fitulares de

obteniendo un 100% de participacion.

todos los drganos administrativos que enviaran evidencia

fotogréfica de la utilizacion de los protectores de pantalla;

23

. Firma de conocimiento y de
i compromise con el Cédigo
i de Conducta del personal
: de nuevo ingreso.

Mediante la Circular se solicitd a las perscnas titulares de fodas

“Integridad Publica’, podian encontrar los documentos referentes
al Comité de Etica, asi como la “carta compromise” que deberian
Jlenar a2 mano y entregar al Area de Recursas Humanos.

Turisme tuve 12 ingresos, contando con un porcentgje de

los drganos adminisirativos de la Secretaria de Turismo que |
hicieran del conocimiento a las personas de nuevo ingreso que |
Bn {a pagina web de la dependencia, en el apartado de

En tenor de lo anterior, durante el gjercicio 2023, la Secretaria de

cumpiimiento del 100% en la firma de la "carta compromiso”

¥ Circular No.

SECTUR/UAA/C20/2023.

> Cartas compromiso escaneadas
y anexadas 2 los expedientes




3. MEJORAS DE PROCESOS

Indicador: | Eficiencia, honradez, integridad y respeto para la prevencion de riesgos éticos en los procesos de los organismos

adminisirativos

Objetivo : Identificar los riesgos de eficiencia, honradez, integridad v respeto en los procesos de la Secretaria

. Meta: Al menos dos resgos de integridad para los procesos institucionales de fa Secretaria
No. Actividad del PAT Resultados | Evidencias
3.1 ! |dentificar las é&reas de » Circular No.
mayor riesgo en materia de A traves de [a "Evaluacidn de cumplimiento al Cdodige de Etica, SECTUR/UAAMDS/2023
ética y afines, para [a Reglas de integridad y Cddigo de Conducta 2023 llevada a cabo > Liga de acceso a la evaluacién
prevencién de conductas los dias 26 y 27 de Octubre del 2023 mediante ia plataforma | https://forms.alefvSJ5cofHkGN
que vulneren el Cédigo Google Forms logrando un cumplimiento del 89%. Y3S0Zs8




4, ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD Y CONFLICTOS
DE INTERES

“Indicador: | Indicador general de eficiencia en atencion a denuncias y quejas
: Objetivo: | Alender eficaz v oportunamente |as denuncias y quejas presentadas ante el CEFCI SECTUR

Meta: Al finalizar el ario, al menos et 80% de las denuncias y guejas recibidas por et CEPC] SECTUR, sean atendidas hasta su
conclusion
No. | Actividad del PAT | Resultados Evidencias

4.1 Recibir, registrar, tramitar, |
valorar y conclur las B} CEPCI SECTUR cuenta con diversos medios para que

denuncias que se reciban en icualqu‘ler persona que desee interponer una denuncia lc pueda
el CEPCI SECTUR y las que Ehacer, sin embargo durante el ejercicic 2023 no se han registrado
Eresu[ten de competencia del pasos de ‘denuncias y/o quejas en el buzdn electrénico ni de
Comité, conforme a log Manerafisica.

élineamientos y  protocolos

correspondientes




5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

. Indicador: : Indicador de cumplimiento general del CEPCI SECTUR o
| Objetivo: : Realizar las actividades administrativas inherentes al CEPCI, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del
. mismo_
"Meta: | Atender en tiempo y forma las acfividades de gestion del CEPCI SECTUR
No. Actividad del PAT ] Resultados | Evidencias
Incorporar al Sistema CEPCI tas actas de sesidn . - : f- ¥ Memorandum N°
) ) Mediante el memarandum nuamerc:
5.1 ¥ demas documentacién que se deriven de 1aSgr oy R/UAA 02/2023 de fecha 26 de Marzo o oo ORI 02/2029
mismas L . e
: del 2023, se solicitd a ta Unidad de informética: SECTUR/UAA/223/2023

la publicacion en el apartado de ‘integridad:
pablica” del portal de la SECTUR del
Pronunciamiento de “Cero tfoleranciz”™ a Ias:
conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual que emitid la Secretaria de Turismo,

Asi también mediante memorandum nimero:
SECTUR/UAA/223/2023 de fecha 03 de
Octubre de! afio en curso, se solicitd la
publicacién  del Directorio de  personas
integrantes del CEPCI 2023, derivado de los:
cambios y designaciones realizadas dentro del
mismao. :

A traves de la plataforma CEPCI se cargaroné
todos los documentos generados como el EAA
2022, el PAT 2023 y demas.




IV. CONCLUSIONES

Como se alcanza a apreciar, el informe rendido tiene como eje central el reportar las acciones que durante el 2023
el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo llevo a cabo en su proceso de
implementacion de! mismo y en la capacitacion y sensibilizacion del tema, con la finalidad de reducir
considerablemente la violencia y los casos contrarios a la integridad y ética que se pudiera estar presentando o
llegar a presentar a corto y mediano plazo pues dentro de esta Dependencia se cree fervientemente en los procesos
de sensibilizacion y reeducacion.

Asi también, pese a no estar considerado en el Programa Anual de Trabajo 2023, el CEPCI| SECTUR colabord en el
proceso de certificacién de la Norma Mexicana 025 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, garantizando asi qgue
todas y cada una de las acciones implementadas se lleven a cabc en el marco de la igualdad y respeto a los
derechos humanos de las personas que [aboran dentro de [a Institucion.

En el mismo tenor, el Comite refrenda su compromiso para seguir implementando acciones de fortalecimiento a lag.
cultura de la integridad y ética, asi como nuevos mecanismos y acciones que den puntual seguimienio a los
procesos de denuncia y atencién a los casos que se pudieran presentar dentro de la Institucién.




ANEXOS (CONFORME A LO REQUERIDO POR LA SECRETARIA)

1. a. . Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con ética,
- integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

1. b . Numero de personas infegrantes del Comité de Etica que hayan recibido capacnamon o sensibilizacidn en temas relacionados
‘ con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento vy acoso sexual u ofros temas, sin desvincularse a dichas
. materias,

2.a Describir las acciones de difusion para el fornento de ka integridad y ética publica, prevencién de confiictos de interés y. €n
. general, los contenidos de los Cddiges de Etica y Conducta. )

3.a - Describir 1as accicnes de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias at Codigo de Etica y|
: al Cédigo de Conducta,

4 a - Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, ef motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de
: elias.

4. b. Nimere de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por-este medio.

4.¢. - Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dic a las mismas. -

4.d. “Nimero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas T ]

47e. " "Numero de denuncias conciuidas con recomendacion por prncipio, vaior o regia de mtegrldad presuntamente vulnerado, segun|\
- tipe de recomendacién y condicion de seguimiento.

5. a, * Niumero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

6.b. . Resuitados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras plblicas respecto al grado de cumplimiento del
. Codigo de Conducta.

7.a Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes|
- Pablicos.

e b,




1.a. Numero de personas servidoras pablicas que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas

Enero . 3 5 5 - . . 0 .O . :

Febrero | 0 H 0 0 ¢ 0 0

Marzo 0 0 0 0 0 0

Abril 0 5 0 ¢ f 9 0 o

Mayo 138 138 T 138 ; 138 138 138

dunio 0 0 o 0 | 0 I . 5
Julio = d 0 o 0 | (R B 0T 0 &
Agosto o T 0 ; 0 | 0 0 0 0 "

Sepliembre ¢ : 0 0 0 B i o

Octubre 0 0 0 0 0 0 0

Noviembre 0 0 0 0 0 i : 0

Diciembre . 0 0 0 0 e 0 \ 0

% Excluye pet:'sonas servidoras pﬁblicas integrantes del Comite de Etica del Ente Piblico .




1.h. Namero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacidon o sensibilizacion en temas relacionados con éfica,

integridad pablica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros ternas, sin desvincularse a dichas materias.

Lic. Sergio Presidente v v v v v
Marin Moreno
Mtra. Ana Suplencia del v v v v v
Karina Zecefa | presidente
Villatoro .
Dra. Gabriela Secretaria v v v v v
Martinez ejecutiva
Cancino
C. Martha | Secretaria v v v v v
Alicia ejecutiva
Hernandez suplente
Urhina
C. Aylin Secretario
Alcéazar técnico NO SE CAPACITC TODA VEZ QUE AUN NO LABORABA EN LA DEPENDENCIA
Velazquez
C. Teodora Secretaria v X v Ve X
Rodriguez técnica
Acosta suplente
Lic. Magnolia Integrante v v v v v
Velazco Rameos | temporal

propietaria
Lic. Josg Integrante v v v v v
Alfredo Aguilar | temporal
Campuzanc suplente G

Y




Mtro. Oswaldo | Integrante
Cravioto H. temporal

propigtario
C. Adriana Integrante v v v v v v &
Alarcon temporal
Ontiveros suplente
C. Alma Integrante
Vazquez temporal NO TOMO LOS CURSOS DERIVADO DE UNA INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD
Vazquez propietario
C. Minerva Integrante v v v v v v B
Santos Ribera | temporal

suplente
C.P. Carlos Organc de v v v v v v 6
Arturo Lara control
Nucamendi interng

propietario .
C.P. Claudia Organo de v v v v v v 6
Melchor control
Grzjales interno.

suplente

/
e




2.a. Describir las acciones de difusién para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés y, en general, los
contenidos de los Cadiges de Ftica y Conducta.

Acciones de mejor: En qué consistio fa mejor

Mediante Circular se envid a fodos los drganos administrativos de la SECTUR, la
; liga de acceso del apartado de integridad pGblica para que se difundiera entre el
Difundir el contenido del Codige de Conducta de la personal el Cédigo de Conducta. Asi también, dentro de la misma circular, se
Secretaria de Turismo, Cédigo de Efica de log S0liCitd a las personas titulares de las areas que el personal de nuevo ingreso

servidores piblicos del Gobierno de Chiapas y el leyera los documentos expedidos por el CEPCI SECTUR y firmaran su “carta

Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y | compromise”.

de Prevencion de Confiictos de Interés en la En el mes de mayo, y mediante Circular Oficial, se envio a cada organo
Atencién de Presuntes Actos de Discriminacidn administrativo de esta dependencia, la liga de acceso al “Cédigo de Conducta
: de {a Secretaria de Turismo 2022”7, con Ia finalidad de que cada servidor
plblico adscrito a esta secretaria, tuviera el conocimiento previo a la firma de la

. _ _ carta compromiso y aceptacion, del mismo.

2 ! Mediante memorandum se solicitd a ka Unidad de Informatica que instalaran en

: todas las computadoras del personal de la SECTUR los 03 protectores de

pantalla en el siguiente orden:

« Campafia 1: "Etica e Integridad” de! 16 al 20 de Octubre
Realizar 03 campafias de difusion sobre ética e
integridad publica, discriminacién y Acoso Sexual y
Hostigamiento Sexual

= Campafia 2: "Discriminacién” del 23 al 27 de Octubre
« Campafza 3: “Hostigamiento Sexuatl y Acoso Sexual” del 30 de Octubre al

03 de Noviembre.

Derivado de lo anterior, se solicitd a las personas tifulares de todos los drganos
administrativos que enviaran evidencia fotografica de la utilizacion de los

%prctectores de pantalla.

: Mediante {a Circular se solicitd a las personas titulares de todas los drganos
Firma de conocimiento y de compromiso con el ‘agministrativos de la Secretaria de Turismo que hicieran del conocimiento a las
Cddigo de Conducta del personal de nUeVO personas de nuevo ingreso que en la pagina web de la dependencia, en el
ingreso. apartado de “Integridad Publica”, podian encontrar los documentos referentes al
: Comité de Etica, asf como [a carta compromiso’ que del;eria llenar a rgano y
entregar al Area de Recursos Humanos. / v I'S




3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cadige de Etica y al

Cédigo de Conducta.

-Acciones de' mejora

‘En qué consistic la mejora

N/A




4. a. Nomero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus v el sentido de la determinacion de cada una de ellas

Temas no competencia del
CEPCI

4.b. NOomero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

N/A




4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencién a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

Peticiones ciudadanas
N/A

2 Atencion:brindada




4. e. Numera de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tipo de
recomendacian y condicién de seguimiento.

ia

Discriminacion

Raspeto

Personas tratadas con distincidn, exclusion y

Personas tratadas de manera irrespetuosa,

Género yfo preferencia sexual

Falta de respeto, trato indigno




6. b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras publica respecto al conocimiento del Cadiga de Conducta del Ente
plbiico.

Preguntas

‘Caltficacién delarespuesta:

97.6% Si
‘¢ El Cédigo de Conducta de la SECTUR le parece claro y comprensible?” 2.4% No

71.3% Mucho
* El Codige de Conducta le permite recordar los valores de ia SECTUR?” 28.2% Regular
2.4%Paco
94.2% Siempre
‘¢ Considera que en la SECTUR se aplican los valores contenidos en ef Cédige de 28.7% Casi siempre
Conducta?” 15.2% A veces
1.2% Nunca

7. a. Describir ias buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabe para fomentar la infegridad, al interior de los Entes Publicos.

-Actividades' que complementaron la

rvidores publicos

- capacitacion de los 'se
N/A




8.a. Firmas de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2023, de las personas integrantes del Comité, que participaron en la
4* Sesién Ordinaria, celebrada el dia viernes 22 de Diciembre del 2023

‘Integrantes (nombres v puesto):
1 Lic. Sergio Marin Moreno
fJefe de la Unidad de Apoyo Administrative.
Presidente
2 Mtra. Ana Karina Zecefia Villatoro

Jefa del Area de Recursos Humanos.
Suplente del Presidente

3 Dra. Gabriela Martinez Cancino
Analista Técnica Especializada.
Secretaria Ejecutiva

4 Aylin Alcazar Velazquez

Auxiliar administrativo

Secretario Técnico

< Lic. Magnolia Velazco Ramos ;
§Dfrectora de Eventos y Atencion a Segmentos Turisticos.

Integrante Temporal Propietaria :

6 Mtro. Oswaldo Cravioto Hernandez
Jefe de la Unidad de Planeacion.
Integrante Temporal Propietario

7  Alma Delia Vazquez Vazquez
Analista Técnica Especializada
Integrante Temporal Propietario

8 C.P. Carlos Arturo Lara Nucamendi
Contralor de la Auditoria PUblica.
Organo de Control Interno Propietario
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