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Autorizaciéon

Con fundamento en el articulo 24 parrafo segundo de la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Chiapas y el articulo 14 fraccion VIl del Reglamento Interior, se expide el
presente Manual de Organizacion de la Secretaria de Turismo, el cual contiene informacion
referente a su estructura y funcionamiento, y tiene como objetivo servir como instrumento de
consulta y guia para la toma de decisiones.

El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial.

Lic. Katyna de la Vega Grajales Secretaria de Turismo.- Rubrica.

Primera emisién

Actualizacién

Proxima revision

Péagina

Octubre 2010

Noviembre 2024

Noviembre 2025

97



miércoles 13 de noviembre de 2024

Periodico Oficial No. 375

Manual de Organizacion

Introduccién

La Secretaria de Turismo es una dependencia del Poder Ejecutivo que tiene como objeto formular y
proponer al Ejecutivo del Estado la politica desarrollo y regulaciéon de la actividad econémica en el
sector turismo en el ambito del estado de Chiapas.

Por lo anterior y para elevar la calidad de los servicios que proporciona, es necesario que cuente con
un documento que presente una vision de conjunto de su estructura organica y las funciones de cada
uno de los 6rganos administrativos que la integran.

El Manual de Organizacién tiene como proposito orientar al personal de la Secretaria de Turismo en la
ejecucion de las actividades asignadas a cada Organo Administrativo; asimismo, sirve como
instrumento de apoyo para el control, evaluacién y seguimiento de los objetivos institucionales y como
medio de orientacién al publico en general; contiene informacion del organismo publico referente a:
antecedentes, marco normativo aplicable, mision, vision, organigrama, funciones de los Organos
Administrativos y glosario de términos.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ’ Péagina

’ Octubre 2010 ‘ Noviembre 2024 ‘ Noviembre 2025 ’ 2 ‘
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Antecedentes

El 9 de febrero de 1994, el Gobierno del Estado publica en el Peridédico Oficial No. 297-32 seccion,
Decreto No. 141, la creacion de la Secretaria de Desarrollo Turistico, transfiriendo las funciones de la
Direccién de Turismo, la cual dependia de la Secretaria de Fomento Econdémico, a la nueva
dependencia.

Con fecha 8 de diciembre de 2000, el Gobierno del Estado publica en el Periédico Oficial No. 001, el
Decreto No. 8, por el cual se realiza el cambio de denominacion de Secretaria de Desarrollo Turistico a
Secretaria de Turismo.

Con el Dictamen No. SA/SUBDAT/DDA/216/2008 de fecha 18 de agosto de 2008, se realiza el cambio
de denominacién de Secretaria de Turismo a Secretaria de Turismo y Proyectos Estratégicos.

Con fecha 24 de diciembre de 2008, mediante Decreto No. 19, publicado en el Perioédico Oficial No.
132, 23 Seccién, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas, por el cual se realiza el cambio de denominacién de
Secretaria de Turismo y Proyectos Estratégicos a Secretaria de Turismo y Relaciones Internacionales.

Para dar cumplimiento a dicho Decreto, se emiti6 el Dictamen No. SH/0019/2009, de fecha 16 de enero
de 2009, en el cual se autoriza el cambio de denominacién, la creacién de la Direccion de
Mercadotecnia; la transferencia de la Delegacion Regional V Norte (Sede Pichucalco) a la Coordinacion
de Enlace Interinstitucional de la Secretaria de Economia.

Con dictamen No. SH/SUBA/DGRH/DEO/215/2009 de fecha 15 de julio de 2009, se cred la Direccion
de Politica Gastrondmica y se cambia de denominacion a la Direccidon de Informacion, Andlisis y
Difusion Internacional por Direccién de Programas Especiales.

Mediante Decreto No. 045, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del Estado de Chiapas, publicado en el Periddico Oficial No.
207, 22 Seccion, Tomo Ill, de fecha 30 de diciembre de 2009, se cambia de denominaciéon de
Secretaria de Turismo y Relaciones Internacionales a Secretaria de Turismo.

Para dar cumplimiento a dicho Decreto, se emitié el Dictamen No. SH/SUBA/DGRH/DEO/105/2010 de
fecha 19 de febrero 2010, en el que se autoriza la reestructuraciéon organica de la Secretaria de
Turismo.

Con dictamen No. SH/CGRH/DEO/143/2019 de fecha 30 de abril de 2019, se llevé a cabo la
adecuacion de la estructura organica con la que se hizo el cambio de denominacion de la Direccion de
Capacitacion y Fomento a la Calidad Turistica a Direccion de Capacitacion, Fomento a la Calidad y
Verificacion Turistica.

Con dictamen No. SH/CGRH/DEO/143/2021 de fecha 27 de abril de 2021, se llevé a cabo la

adecuacion de la estructura organica y el cambio de denominacién de la Direccién de Promocién de la
Gastronomia a Direccién de Promocion Turistica Comunitaria.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ’ Péagina
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Mediante Decreto nimero 105, publicado en el Periédico Oficial, nimero 202, de fecha 31 de
diciembre de 2021, se emiti6 la Ley de Turismo para el Estado de Chiapas, resultando fundamental
adecuar la normatividad vigente a efecto de armonizar sus disposiciones.

Derivado de lo anterior, fue publicado en el Periddico Oficial, nimero 237, de fecha 10 de Agosto de
2022 el Reglamento de la Ley de Turismo para el Estado de Chiapas.

Con dictamen No. SH/CGRH/DEO/144/2023 de fecha 20 de Julio de 2023, se llevé a cabo la
adecuacion de la estructura organica y el cambio de denominacion de la Direccién de Capacitacion,
Fomento a la Calidad y Verificacion Turistica a Direccion de Competitividad y Normatividad Turistica.

A través del dictamen No. SH/CGRH/DEO/0001/2024 de fecha 03 de Enero de 2024, se realiz6 la
adecuacion de estructura orgénica de la Secretaria de Turismo, cambiando de denominacion la
Direccién de Promocion Turistica Comunitaria a Direccion de Desarrollo de Turismo Alternativo y
Comunitario, misma que pasa a formar parte de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico.

Queda sin efecto el Manual de Organizacion Publicado en el Periodico Oficial No. 219 Fecha miércoles
06 de abril de 2022, Publicacién No. 2633-A-2022.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ’ Péagina
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Marco Normativo Aplicable

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

e Ley de Turismo para el Estado de Chiapas.
¢ Reglamento de la Ley de Turismo para el Estado de Chiapas.
e Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

’ Primera emisiéon ‘ Actualizacion ‘ Préxima revision
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Misién

Implementar politicas orientadas al fortalecimiento e innovacion del turismo mediante el impulso de
acciones incluyentes que propicien la participacion coordinada de los sectores publico, privado y social,
estableciendo estrategias integrales de promocion y desarrollo que potencialicen a Chiapas como
destino turistico, mediante acciones que garanticen a los visitantes el aprovechamiento sustentable del
patrimonio natural y cultural, y se traduzcan en una oferta turistica con altos estandares de calidad,
propiciando el desarrollo socioeconémico del Estado.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ‘ Péagina
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Visiéon

Posicionar a Chiapas como un destino turistico competitivo a nivel nacional e internacional, reconocido
por su desarrollo turistico con sentido sustentable y por su calidad como producto turistico que brindan
a los visitantes experiencias vivenciales que reflejan el valor y enaltecen la diversidad de su patrimonio

natural y cultural para el bienestar de la Entidad.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ‘ Péagina
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Organigramas y
Funciones

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ‘ Péagina
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Organigrama General

Oficina del
C. Secretario

Unidad de Apoyo

Administrativo
Unidad de
] Informética
Unidad de
Planeacion
Unidad de
Transparencia
Unidad de Asuntos
Juridicos
Subsecretaria de Subsecretaria de
Desarrollo Turistico Promocién Turistica
I
1 I I I [ 1
Direccién de Direccion de Direccion de Direccion de Direccién de Direccién de
Informacién y Desarrollo de Competitividad y Desarrollo de Proyeccién Eventos y Atencién
Estadistica Productos Normativa Turistica Turismo Alternativo Turistica a Segmentos
y Comunitario Turisticos
Unidad de Unidad de Unidad de
Vinculacién en Vinculacién en Vinculacion en
San Crist6bal Palenque Tapachula

Dictamen No. SH/CGRH/DEO/0001/2024

Primera emision Actualizacién Préxima revision Péagina
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Organo Administrativo: Oficina del C. Secretario.

Propésito: Impulsar el desarrollo, la capacitacion y profesionalizacion del sector turistico, asi como la
promocion y comercializacion de la oferta turistica del Estado.

Funciones:

Implantar y dirigir las politicas publicas de la Secretaria, asi como la coordinacién del sector
turistico con apoyo en la legislacion aplicable.

Proponer al titular del Poder Ejecutivo del Estado, a través de las instancias normativas y juridicas
correspondientes, los anteproyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
demas ordenamientos, sobre asuntos competencia de la Secretaria y del sector turistico.

Validar el anteproyecto del programa presupuestal anual de la Secretaria, a efecto de que sea
presentado ante la instancia normativa correspondiente.

Autorizar la organizacion y el funcionamiento de la Secretaria, asi como los manuales
administrativos correspondientes, previa validacion de la instancia normativa.

Difundir la planeacién de la produccion, promocion, servicios, comercializacion, la
profesionalizacion y el desarrollo turistico del Estado.

Dirigir acciones en materia turistica con otros organismos de la Administracion Pdblica Federal,
Estatal y Municipal y celebrar los instrumentos juridicos que correspondan, para el impulso del
turismo en el Estado.

Dirigir el Fideicomiso Para la Promocion, Difusién y Comercializaciéon de los Atractivos Turisticos
del Estado “FIDETUR".

Dirigir la integracion regional de los sectores productivos a través del turismo como eje rector en
coordinacién con el Comité Estatal.

Autorizar el Registro Estatal de Turismo a prestadores de servicios turisticos.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ’ Péagina
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Organigrama Especifico

Oficinadel C. Secretario

Unidad de
Apoyo
Administrativo

Area de Recursos
Humanos

Area de Recursos
Financieros y

Area de Recursos
Materiales y Servicios

Contabilidad Generales
’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ’ Péagina
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Organo Administrativo: Unidad de Apoyo Administrativo.

Propdsito: Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales de la Secretaria.

Funciones:

Coordinar el registro de las incidencias en las que incurran los trabajadores de la Secretaria; asi
como los movimientos nominales en el Sistema de Némina del Estado de Chiapas, para la
elaboracién de la ndmina por parte de la Secretaria de Hacienda.

Supervisar la inscripcion, modificacion salarial y baja del personal de la Secretaria ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Coordinar las solicitudes de evaluacién y cursos de capacitacion para el personal de la
Secretaria, ante la Direccién de Evaluacién y Formacion de la Secretaria de Hacienda.

Coordinar la elaboracion o actualizacion de los manuales administrativos de la Secretaria, para
su aplicacion correspondiente.

Coordinar la elaboracion e integracion de proyectos de reestructuracion organica y plantilla de
plazas de la Secretaria, para su autorizacion ante la Secretaria de Hacienda.

Coordinar la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y proyectos
institucionales de la Secretaria, para su presentacion ante la Secretaria de Hacienda del
Estado.

Supervisar el pago o tramite de pago a proveedores de bienes, prestadores de servicios y
viaticos al personal de la Secretaria, ante la Secretaria de Hacienda.

Supervisar el pago de retenciones realizadas a contratistas y prestadores de servicios por
concepto de impuestos, derechos estatales, federales y otros distintos, ante las instancias
correspondientes.

Supervisar trimestralmente la elaboracion del informe financiero y presupuestal de la Cuenta
Publica de la Secretaria, para su presentacion ante la instancia normativa correspondiente.

Coordinar las revisiones de auditoria administrativas realizadas por los organismos de control
y fiscalizacion, asi como la integracion de la informacién para la solventacion de observaciones

Coordinar la adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios, para cubrir las necesidades
requeridas por los Organos Administrativos de la Secretaria.

Supervisar la realizacion y actualizacion de los inventarios de bienes muebles de la Secretaria.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ’ Péagina
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e Supervisar la contratacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que requieran
los bienes muebles e inmuebles de la Secretaria.

e Coordinar el control del parque vehicular y la contratacion de servicios de mantenimiento de los
vehiculos asignados de la Secretaria.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ‘ Péagina
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Organo Administrativo: Area de Recursos Humanos.

Propdésito: Controlar los recursos humanos de la Secretaria, para eficientar su operatividad conforme a
la normatividad aplicable.

Funciones:

Realizar los movimientos nominales en el Sistema de Némina del Estado de Chiapas, para la
elaboracién de la némina por parte de la Secretaria de Hacienda.

Registrar las incidencias en las que incurran las y los trabajadores de la Secretaria, en el Sistema
Integral de Control de Asistencia Digital (SICAD) y posteriormente en el Sistema de N6mina del
Estado de Chiapas para su descuento correspondiente.

Tramitar oportunamente la inscripcion, modificacion salarial y baja del personal de la Secretaria
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Tramitar solicitudes de evaluacion y cursos de capacitacion para el personal de la Secretaria,
ante la Direccion de Evaluacion y Formacion de la Secretaria de Hacienda.

Elaborar o actualizar los manuales administrativos en coordinacion con los Organos
Administrativos de la Secretaria, para su aplicacion correspondiente.

Elaborar e integrar proyectos de reestructuracion organica y plantilla de plazas, en coordinacién
con los Organos Administrativos que integran a la Secretaria de Turismo, para su autorizacion
ante la Secretaria de Hacienda.

Realizar el control presupuestal del costo de la némina y prestaciones de Servicios Personales,
para su integracion al Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Secretaria y para el
ejercicio del gasto.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ’ Péagina

|

Octubre 2010 ‘ Noviembre 2024 ‘ Noviembre 2025 ’ 14 ‘

110



miércoles 13 de noviembre de 2024

Periodico Oficial No. 375

Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Area de Recursos Financieros y Contabilidad.

Propdésito: Controlar los recursos financieros asignados a la secretaria, para satisfacer requerimientos
de los diferentes Organos Administrativos que la conforman.

Funciones:

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ’ Péagina

Realizar y/o tramitar el pago a proveedores de bienes, prestadores de servicios y viaticos al
personal de la Secretaria de Turismo, ante la Secretaria de Hacienda.

Registrar los recursos otorgados y/o centralizados por la tesoreria de la Secretaria de Hacienda,
por tipo de fondo y fuente de financiamiento.

Realizar el pago de retenciones realizadas a contratistas y prestadores de servicios por
concepto de impuestos, derechos estables, federales y otros distintos, ante la instancia
correspondiente.

Realizar diariamente el registro presupuestal y contable de las operaciones de la Secretaria de
Turismo, asi como el cierre mensual.

Realizar adecuaciones presupuestales de proyectos institucionales y de inversion, en
coordinacién con la Unidad de Planeacion.

Elaborar trimestralmente el informe financiero y presupuestal de la Cuenta Publica para su
presentacion ante la instancia normativa correspondiente.

Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos Institucional, en coordinacion con la
Unidad de Planeacion, para su presentacion ante la Secretaria de Hacienda.

Atender revisiones de auditorias administrativas realizadas por los organismos de control y de
fiscalizacion; e integrar informacion para la solventacion de observaciones.

|
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Organo Administrativo: Area de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Propésito: Suministrar los insumos y servicios que requieren los Organos Administrativos de la
Secretaria

Funciones:

Realizar la adquisicién y contratacién, asi como la tramitacién de bienes y servicios para cubrir
las necesidades requeridas por los Organos Administrativos de la Secretaria.

Inspeccionar y suministrar materiales, bienes muebles y servicios a los Organos Administrativos
de la Secretaria

Realizar y actualizar el inventario y registro de los bienes muebles de la Secretaria, para su
control correspondiente.

Realizar procesos de licitacion para la adquisicion de materiales, bienes muebles y servicios, a
través del Sistema de Control de Adquisiciones operado por Oficialia Mayor del Estado de
Chiapas.

Tramitar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los bienes
muebles e inmuebles de la Secretaria.

Realizar el control del parque vehicular de la Secretaria, asi como el mobiliario y equipo.
Tramitar el pago de compras y servicios ante el Area de Recursos Financieros y Contabilidad.
Resguardar el archivo de los Organos Administrativos de la Secretaria.

Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto Anual de Egresos de la Secretaria, del gasto
institucional de los capitulos 2000 Materiales y Suministros, y 3000 Servicios Generales.

’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ’ Péagina
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Organigrama Especifico

Oficinadel C. Secretario

Unidad de
Planeacion
Area de Planeacion Area de Evaluacién
y Programacién y Control
’ Primera emision ‘ Actualizacién ‘ Préxima revision ‘ Péagina
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Organo Administrativo: Unidad de Planeacion.

Propésito: Coordinar las acciones de planeacion, programacion, seguimiento y control presupuestal de
la Secretaria.

Funciones:

e Coordinar la integraciéon del avance fisico de indicadores estratégicos y de proyectos para la
presentacion de la Cuenta Publica ante la Secretaria de Hacienda.

e Coordinar la integracion de la informacién y los anexos de las acciones para el informe de
gobierno, y ser enviada a la Secretaria de Hacienda.

e Coordinar la integracién, seguimiento y evaluacién de informacion del sector turistico en el Plan
Estatal de Desarrollo y en el programa sectorial, institucional y de Desarrollo Regional

e Coordinar la integracion y el registro del avance fisico financiero de los proyectos turisticos,
financiados con recursos federales.

e Supervisar la integracion del Grupo Estratégico para seguimiento y control de los programas y
proyectos que ejecutan los Organos Administrativos en seguimiento del Programa Operativo
Anual.

e Coordinar la integracion de la Cuenta Satélite del Turismo en México, con informacion de la
Secretaria de Turismo y de instituciones educativas con carreras relacionadas con el turismo.

e Supervisar la integracion de la informacion de las acciones relevantes.

e Supervisar la integracion de las reprogramaciones al presupuesto del gasto institucional y de
inversion de la Secretaria de Turismo en coordinacion con el Area de Recursos Financieros y
Contabilidad y su presentacion ante la Secretaria de Hacienda

e Supervisar el tramite de los proyectos institucionales y de inversién correspondiente al
Presupuesto de Egresos y adicionales de la Secretaria, para su autorizacion ante la Secretaria
de Hacienda del Estado e instancias federales.

e Supervisar la integracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del gasto institucional e
inversion en coordinacion con los Organos Administrativos, para autorizacion de la Secretaria

de Hacienda.
Primera emisién Actualizacion Préxima revision Péagina
Octubre 2010 Noviembre 2024 Noviembre 2025 18
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Organo Administrativo: Area de Planeacion y Programacion.

Propésito: Realizar acciones para la elaboracion y tramite de los proyectos de inversion institucional
de la Secretaria, en materia de turismo.

Funciones:

e Integrar los proyectos de inversion de la Secretaria en coordinacion con los Organos
Administrativos, mediante Fichas de Informacion Basica de Proyectos (FIBAP), para someterlo
a validacién del Subcomité Sectorial de Desarrollo Econdmico y de la Secretaria de Hacienda.

e Integrar la cartera de proyectos de inversion priorizados de la Secretaria para su tramite ante la
Secretaria de Hacienda y aprobacion del H. Congreso del Estado de Chiapas.

o Integrar las reprogramaciones al presupuesto de la Secretaria, en sus diversas modalidades del
gasto institucional y de inversion de la Secretaria, en coordinacion con el Area de Recursos
Financieros y Contabilidad, para su tramite ante la Secretaria de Hacienda.

* Integrar conjuntamente con los drganos administrativos el Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos de la Secretaria en coordinacion con el Area de Recursos Financieros y Contabilidad, y
gestionar la aprobacién ante la Secretaria de Hacienda.

e Elaborar la informacion cualitativa de la Secretaria con base a la Metodologia del Marco Légico,
con la finalidad de integrar el Plan Estatal de Desarrollo, Programa Sectorial, Institucional y de
Desarrollo Regional.

¢ Integrar los programas y proyectos autorizados para el Estado de Chiapas en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion.
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Organo Administrativo: Area de Evaluacion y Control.

Propdsito: Realizar el seguimiento e informar los avances de los planes, programas y proyectos de
inversion e institucional ejecutados por la Secretaria de Turismo.

Funciones:

o Integrar el avance fisico de indicadores estratégicos y de proyectos para la presentacion de la
Cuenta Publica de la Secretaria de Turismo, ante la Secretaria de Hacienda.

¢ Integrar la informacion y los anexos, de las principales acciones realizadas por la Secretaria,
para el informe de gobierno y ser enviada a la Secretaria de Hacienda.

« Integrar informacién en coordinacién con los Organos Administrativos de la Secretaria, para la
creacion de indicadores que permitan el seguimiento y evaluacion del Plan Estatal de
Desarrollo, el Programa Sectorial, Institucional y de Desarrollo Regional.

e Integrar y registrar informacion fisica y financiera de proyectos turisticos financiados con
recursos federales.

e Actualizar la integracion del Grupo Estratégico para seguimiento y control de los programas y
proyectos que ejecutan los 6rganos administrativos, en seguimiento al Programa Operativo
Anual

o Integrar la informacion de la Secretaria, asi como de instituciones educativas relacionadas con
el segmento de turismo, para la Cuenta Satélite del Turismo en México, del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

¢ Integrar informacién de acciones relevantes de la Secretaria de Turismo.

¢ Analizar e integrar informacion de la Glosa del Informe de Gobierno, para la comparecencia del
titular ante el H. Congreso del Estado.
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Organo Administrativo: Unidad de Asuntos Juridicos.

Propésito: Representar legalmente, y asesorar a los titulares de los Organos Administrativos de la
Secretaria, en el ambito de su competencia.

Funciones:

Primera emisién Actualizacion Préxima revision Péagina

Atender los asuntos juridicos en las diversas materias del derecho.

Asesorar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas a los Organos
Administrativos de la Secretaria.

Elaborar proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos que competen a
la Secretaria.

Elaborar y validar juridicamente los contratos, convenios, acuerdos y lineamientos que
competan a la Secretaria.

Tramitar la publicacién de los documentos que por disposicion normativa deban difundirse en
el Periddico Oficial del Estado.

Elaborar y actualizar el reglamento interior de la Secretaria.

Actualizar y difundir el marco normativo de la Secretaria.

Elaborar certificaciones de copias de documentos que obren en los archivos de la Secretaria.
Tramitar los procedimientos administrativos en materia turistica.

Elaborar proyectos de resolucion que deriven de los procedimientos administrativos.

Integrar a los conciliadores, dentro del procedimiento administrativo en materia de turismo.
Dar atencion, resolver las quejas y denuncias en materia turistica, tanto de manera
presencial como en la Plataforma Cédula de Identificacion Estatal de Turismo (CIET).

Integrar al personal para que realice notificaciones, y resoluciones de los procedimientos

juridicos competencia de la Secretaria.
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Organo Administrativo: Unidad de Informatica.

Propodsito: Proveer y gestionar las herramientas tecnolégicas adecuadas para el uso y manejo de la
informacion de la Secretaria.

Funciones:

e Asesorar técnicamente en el uso adecuado de los equipos de cOmputo y sistemas de
informacion a los Organos Administrativos de la Secretaria.

¢ Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos informaticos de la Secretaria.

e Realizar los respaldos de la informacion, bases de datos generados por los sistemas internos,
sistemas normativos, por la pagina web, asi como la usada y generada por los Organos
Administrativos de la Secretaria.

e Aplicar y actualizar los sistemas de informacion internos y normativos, para satisfacer los
requerimientos de los 6rganos administrativos; asi como la informacién de la pagina web para la
difusién permanente de las acciones realizadas por la Secretaria.

e Tramitar la implementacion de aplicaciones moviles, paginas web y plataformas tecnolégicas
para potencializar la promocién turistica que requiera la Secretaria.

e Realizar el tramite de cursos de capacitacion en materia de Tecnologias de Informacion para el
personal de la Secretaria.

e Actualizar el inventario de hardware y software, en coordinacion con los érganos administrativos
de la Secretaria.

e Elaborar proyectos de adquisicion y/o arrendamiento de bienes o servicios informaticos,
equipos de comunicacion y telecomunicaciones que requiera la Secretaria, para su autorizacion
ante la instancia correspondiente.

e Gestionar la red de voz y datos, ante la instancia normativa correspondiente para agilizar las
actividades administrativas de la Secretaria.

e Emitir y revocar certificados digitales de los firmantes de la Secretaria y prestar los servicios
relacionados con la Firma Electronica Avanzada.
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Organo Administrativo: Unidad de Transparencia.

Propdésito: Garantizar el acceso a la informacion puablica; asi como mantener actualizado el portal de
transparencia de la Secretaria y la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos
obligados

Funciones:

e Tramitar las solicitudes de acceso a la informacién que se genera a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

e Recabar y difundir las obligaciones de transparencia, asi como solicitar a las areas la
actualizacion periédica, conforme a la normatividad aplicable.

e Organizar Yy actualizar los avisos de privacidad y el documento de seguridad que contiene las
medidas para el tratamiento y proteccion de los datos personales.

e Realizar mejoras continuas en la gestion de solicitudes de acceso a la informacién y derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos personales (ARCO).

e Capacitar de forma continua y especializada al personal de la Secretaria, en materia de
transparencia, de datos abiertos, archivo y proteccion de datos personales.
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Organo Administrativo: Unidad de Vinculacién en San Cristébal.

Propésito: Promover el turismo de la region de acuerdo a los programas institucionales.

Funciones:

¢ Difundir y gestionar apoyos para los programas y proyectos de turismo que realiza la Secretaria
en la region.

e Coordinar y proporcionar informacion a turistas y a prestadores de servicios turisticos, en
relacion a los lugares y situaciones de interés turistico de la region.

e Coordinar los asuntos o actividades en materia administrativa y de turismo.

e Registrar en el Sistema de Informacién Turisticas Estatal el comportamiento de afluencia en la

region.

e Coordinar la celebracion de convenios y demas actos juridicos en representacion del Secretario.
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Organo Administrativo: Unidad de Vinculacién en Palenque.
Propésito: Promover el turismo de la region de acuerdo a los programas institucionales.
Funciones:

¢ Difundir y gestionar apoyos para los programas y proyectos de turismo que realiza la Secretaria
en la region.

e Coordinar y proporcionar informaciéon a turistas y a prestadores de servicios turisticos, en
relacion a los lugares y situaciones de interés turistico de la region.

e Coordinar los asuntos o actividades en materia administrativa y de turismo.

e Registrar en el Sistema de Informacién Turisticas Estatal el comportamiento de afluencia en la
region.

e Coordinar la celebracion de convenios y demas actos juridicos en representacion del Secretario.
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Organo Administrativo: Unidad de Vinculacién en Tapachula.
Propésito: Promover el turismo de la regién de acuerdo a los programas institucionales.
Funciones:

e Difundir y gestionar apoyos para los programas y proyectos de turismo que realiza la Secretaria
en la region.

e Coordinar y proporcionar informaciéon a turistas y a prestadores de servicios turisticos, en
relacion a los lugares y situaciones de interés turistico de la region.

e Coordinar los asuntos o actividades en materia administrativa y de turismo.

e Registrar en el Sistema de Informacién Turisticas Estatal el comportamiento de afluencia en la
region.

e Coordinar la celebracion de convenios y demas actos juridicos en representacion del Secretario.
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Organo Administrativo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico.

Propésito: Fortalecer la infraestructura de servicios, capacitacion y productos para el desarrollo
turistico del estado.

Funciones:

e Coordinar los programas y proyectos de capacitacion, fomento a la calidad, informacion
turistica, desarrollo de productos y servicios turisticos en el estado.

e Supervisar la integracion de la informacion turistica del estado en el Sistema federal Data-Tur y
en el Sistema de Ocupacion Local.

e Supervisar la integracion de la informaciéon de la inversion privada del sector turistico y su
registro en la Plataforma Nacional de Inversién Privada (PNIP).

e Supervisar la operatividad de los médulos de informacion turistica en el estado, el fomento a la
cultura turistica, a la implementacion de programas de estandares de calidad y proyectos que
incentiven el turismo incluyente y accesible.

e Coordinar el desarrollo de los procesos aplicables para la obtencion y difusién de Sellos de
Calidad, Certificaciones Turisticas, Normas Oficiales Mexicanas de Turismo y Distintivos
Turisticos oficiales, nacionales e internacionales.

e Supervisar la elaboracion de diagnosticos de factibilidad, proyectos ejecutivos de
infraestructura, asi como la participacion del sector publico y privado en la instalacion y el
desarrollo de productos turisticos.

¢ Coordinar acciones para el impulso del turismo alternativo y comunitario.

e Coordinar las asesorias que se proporcionan a las comunidades que cuentan con potencial
turistico en el Estado.

e Coordinar las acciones para la representacion, difusion y el desarrollo de Puerto Chiapas en

el segmento de cruceros, en colaboracion con érganos municipales y autoridades portuarias.

e Vigilar el cumplimiento de las estrategias desarrolladas en los programas de desarrollo
turistico de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Turismo para el Estado de Chiapas, su
reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables, dirigidas a beneficiarios y en

coordinacion con las autoridades competentes.
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Organo Administrativo: Direccion de Informacién y Estadistica.

Propésito: Contribuir en el desarrollo de estrategias para mejorar los servicios y proporcionar atencion
de calidad al turista.

Funciones:

e Coordinar la generacion y difusion de los indicadores estadisticos del sector turistico para
conocer el comportamiento de la actividad turistica y facilitar la toma de decisiones.

e Coordinar la integracién del padron de prestadores de servicios turisticos del estado, para su
registro en la Plataforma CIET con la finalidad de tener un padron certificado de la oferta
turistica del estado.

e Supervisar la integracién de la informacion turistica del estado en el Sistema Federal Data-Tur y
en el Sistema de Ocupacion Local, en coordinacion con el sector hotelero.

e Coordinar el servicio de informacién turistica que se proporciona en los Modulos de Atencion asi
como via telefonica.

e Supervisar la integracion del catalogo de atractivos turisticos del estado y contar con
informacion actualizada para dar atencion al turista.

e Coordinar la logistica de recepcion de pasajeros de los cruceros que arriban a Puerto Chiapas.

e Coordinar la gestion para el desarrollo de la oferta turistica de Puerto Chiapas y proporcionar
mayor nimero de actividades a los pasajeros de los cruceros

e Coordinar la difusién y promocién del Puerto Chiapas como destino de cruceros ante las lineas
navieras, asi como del estado de Chiapas ante las lineas aéreas.
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Organo Administrativo: Departamento de Sistemas de Informacion Turistica.

Propésito: Contar con informacién estadistica del sector turistico del estado de Chiapas.

Funciones:
e Revisar y difundir la integracién estadistica de la actividad turistica a través del cuadernillo
estadistico de turismo.
e Recabar los monitoreos de ocupacion hotelera durante todo el afio e integra informacion de
movimientos de pasajeros, operaciones aéreas y cruceros en coordinacion con Sociedades

Operadoras de Aeropuertos y Administracion del Sistema Portuario Nacional (Chiapas).

e Recabar informacion de afluencia en rios, zonas arqueoldgicas y museos con el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia y con la Comisién Nacional de Areas Protegidas.
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Organo Administrativo: Departamento de Informacion al Turista.

Propésito: Atender oportunamente las solicitudes de informacion turistica del estado de Chiapas.

Funciones:

Suministrar el servicio de informacion turistica en los médulos de atencién, asi como via
telefonica para otorgar orientacion a los turistas que visitan Chiapas.

Integrar el catadlogo de atractivos turisticos del estado y contar con informacion actualizada para
dar atencion al turista.

Realizar la logistica para la recepcion de los pasajeros de los cruceros que arriban al Puerto
Chiapas.

Realizar la gestion para el desarrollo de la oferta turistica del Puerto Chiapas y proporcionar
mayor nimero de actividades a los pasajeros de los cruceros.

Realizar la difusién y promocion del Puerto Chiapas como destino de cruceros ante las lineas
navieras, asi como del estado de Chiapas ante las lineas aéreas.
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Organo Administrativo: Direccion de Desarrollo de Productos.

Propésito: Promover el desarrollo de productos turisticos en los sitios y destinos con potencial en el
estado de Chiapas.

Funciones:

e Coordinar la elaboracién de diagnésticos de factibilidad para la creacion y consolidacion de
productos turisticos en el estado.

e Coordinar la elaboracién de proyectos ejecutivos de infraestructura y equipamiento para el
desarrollo de productos turisticos en el estado.

e Supervisar el seguimiento del desarrollo de la infraestructura y el equipamiento de los productos
turisticos en el estado.

e Supervisar la participacién del sector publico y privado en la instalacién y el desarrollo de
productos turisticos.

e Crear, supervisar y promover la implementacion de rutas, circuitos y productos turisticos
sustentables, apegados en la materia, en los destinos, centros turisticos y similares.

e Coordinar acciones con organismos de los tres 6rdenes de gobierno y la iniciativa privada para
identificar sitios con vocacion y potencial turistico.

e Coordinar las asesorias al sector publico y privado en la instalacién y desarrollo de productos
turisticos.

e Coordinar las visitas a destinos turisticos con el fin de identificar su vialidad y potencial.

¢ Implementar acciones para revisar los planes de negocios de sitios con potencial turistico en el

estado.
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Organo Administrativo: Departamento de Impulso a Productos Turisticos.
Propésito: Contribuir en el desarrollo de los sitios potencialmente turisticos del estado de Chiapas.
Funciones:

o Elaborar diagnésticos de factibilidad para la creacion y consolidacion de productos turisticos en
el estado.

e Asesorar la participacion del sector publico y privado en la instalacion y desarrollo de productos
turisticos.

o Elaborar diagndsticos de situacion actual para el impulso de sitios o destinos turisticos.

e Elaborar diagndsticos de factibilidad para la creacion de rutas, circuitos y productos turisticos.
e Programar y asesorar reuniones de trabajo con organismos de los tres niveles de gobiernoy la
iniciativa privada para trabajar de manera conjunta en programas, proyectos y convenio sen

materia de infraestructura turistica y el impulso a productos turisticos.

e Realizar visitas a destinos turisticos con el fin de identificar su viabilidad y potencial.

e Desarrollar diagnésticos de factibilidad para la creacion y consolidacion de productos turisticos
en el estado.

o Elaborar planes de negocios de centros o sitios con potencial turistico en el estado.
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Organo Administrativo: Departamento de Proyectos de Infraestructura Turistica.
Propésito: Contribuir en el desarrollo de los sitios potencialmente turisticos del estado de Chiapas.
Funciones:

e Elaborar proyectos ejecutivos de infraestructura y equipamiento para el desarrollo de productos
turisticos en el estado.

o Realizar el seguimiento del desarrollo en la infraestructura y el equipamiento de los productos
turisticos del estado.

¢ Realizar levantamiento arquitectonico y fotografico de sitios con viabilidad y potencial turistico.
e Elaborar mapas de rutas, circuitos o productos turisticos.

¢ Realizar visitas y prospeccion de atractivos turisticos.
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Organo Administrativo: Direccion de Competitividad y Normatividad Turistica.
Propdsito: Contribuir en la competitividad y formalizacion de los servicios turisticos en el estado.
Funciones:
e Coordinar el disefio e implementacion de programas en materia de competitividad vy
profesionalizacion de los servicios y capital humano de los sectores publico, social y privado del

gremio turistico.

e Coordinar acciones de colaboracién con las autoridades competentes de los tres érdenes de
gobierno para impulsar programas a favor de la competitividad turistica

e Coordinar acciones que fomenten y fortalezcan la cultura turistica del estado.

e Supervisar las actividades que incentiven mayores estdndares de calidad y competitividad a
nivel nacional e internacional, con base en las certificaciones turisticas existentes.

e Supervisar y coordinar los tramites relativos a la acreditacion y refrendo de la certificacion de
Guias de Turistas.

e Coordinar la operaciéon de la ventanilla de Turismo para la acreditacion de prestadores de
servicios que ostentan el sello de calidad “México Chiapas Original” (Marca Chiapas).

¢ Coordinar acciones en materia de normatividad, disposiciones juridicas y calidad regulatoria de
los servicios turisticos con los sectores publico, social y privado, asi como implementar dichos
lineamientos.

e Supervisar el cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de conformidad
con las disposiciones juridicas, normas oficiales mexicanas y estandares en materia turistica en
el estado.

e Elaborar estrategias para la inscripcién de prestadores de servicios turisticos en el Registro
Nacional de Turismo y el Sistema de Clasificacion Hotelera.
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Organo Administrativo: Departamento de Capacitacion y Cultura Turistica.

Propésito: Fortalecer las capacidades técnicas de los prestadores de servicios turisticos y la cultura
turistica en el estado.

Funciones:
e Dar cursos de Capacitacion Turistica Basica, en coordinacion con las empresas del sector
turistico, gobiernos municipales, organismos de los gobiernos estatal y federal, asi como con la

sociedad civil organizada e instituciones educativas.

e Promover, disefiar y evaluar la certificacion del personal de empresas en estandares de
competencia laboral.

¢ Implementar acciones de difusion y divulgacién a la investigacién, el conocimiento y la educacion
en materia de turismo del estado.
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Organo Administrativo: Departamento de Certificacion Turistica.

Propdsito: Contribuir a la consolidacion de la calidad mediante capacitacion especializada de
prestadores de servicios turisticos y la implementacion de sistemas de gestion en empresas del sector
turistico.

Funciones:

e Tramitar las certificaciones turisticas que promuevan mayores estdndares en los servicios
turisticos nacionales y competitividad a nivel internacional.

e Asesorar a los prestadores de servicios turisticos que solicitan la obtencién de los diversos
certificados de calidad turistica promovidos por el gobierno de la republica (Distintivos y sellos
de calidad establecidos en el Programa Nacional de Certificacion Turistica y Segmentos
Especializados) y organismos internacionales.

e Tramitar la acreditacion y refrendo de Guias de Turistas conforme a la NOM-08TUR-2002 y
NOM-09-TUR-2002.

e Operar la Ventanilla de Turismo para la acreditacion de prestadores de servicios que ostentan
el sello de calidad “México Chiapas Original” (Marcha Chiapas).
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Organo Administrativo: Departamento de Normatividad Turistica.

Propdsito: Contribuir al fortalecimiento de la normatividad y formalizacion de los servicios turisticos
que se ofrecen en el estado.

Funciones:

¢ Realizar acciones de normatividad turistica y disposiciones juridicas aplicables en materia
turistica en Chiapas

e Realizar tareas de verificacion y vigilancia para el cumplimiento de lo establecido en las
disposiciones juridicas, normas oficiales mexicanas y estandares en materia turistica en el
estado.

o Verificar el cumplimiento de multas y sanciones que se impongan a los prestadores de servicios
turisticos por el incumplimiento de la normatividad turistica, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

e Asesorar y tramitar la inscripcidon y renovacion de prestadores de servicios turisticos en el
Registro Nacional de Turismo, Sistema de Clasificacion Hotelera, Codigo de Conducta Nacional
y Cédula de Identificacion Estatal de Turismo.
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Organo Administrativo: Direccién de Desarrollo de Turismo Alternativo y Comunitario.

Propésito: Contribuir al fortalecimiento de la normatividad y formalizacion de los servicios turisticos
que se ofrecen en el estado.

Funciones:

e Supervisar las acciones situadas al turismo comunitario, involucrando activamente a los
habitantes de las comunidades con potencial turistico por sus atractivos naturales, culturales e
historicos.

o Elaborar proyectos que permitan el desarrollo del turismo alternativo y comunitario en el Estado.

e Otorgar asesorias y orientacion a las comunidades y sociedades cooperativas interesadas en
desarrollar iniciativas turisticas.

e Coordinar la asistencia técnica a las comunidades y sociedades cooperativas, para la
generacion y fortalecimiento de proyectos productivos ecoldgicos y turisticos con prioridad en
mujeres indigenas y rurales.
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Organo Administrativo: Subsecretaria de Promocion Turistica.

Propésito: Instrumentar los proyectos y estrategias de promocién que permiten impulsar al sector
turistico.

Funciones:

e Validar los proyectos de inversion para la promocion y difusion turistica de Chiapas en el
mercado local, nacional e internacional.

e Supervisar la coordinacion de las gestiones para la promocion y difusion de los atractivos
turisticos de Chiapas.

o Validar el disefio y difusion de los materiales publicitarios de la oferta turistica en Chiapas.
e Supervisar la asesoria, organizacion y participacion de los organismos publicos y prestadores
de servicios turisticos, en ferias y eventos nacionales e internacionales, muestras

gastronomicas y artesanales; seminarios promocionales y caravanas turisticas.

e Coordinar las actividades del fideicomiso de Promocién, Difusion y Comercializacién de los
Atractivos Turisticos del Estado de Chiapas (FIDETUR).

e Autorizar los proyectos de inversion en materia de promocioén, difusion y comercializacién

turistica.
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Organo Administrativo: Direccién de Proyeccion Turistica.

Propdsito: Promover estrategias de promocion y difusion para el posicionamiento de la oferta turistica
y proyectar a Chiapas como destino turistico mundial.

Funciones:

e Coordinar la elaboracion del material para el desarrollo, promocion y difusion de la oferta
turistica de Chiapas.

e Coordinar el disefio y difusion de los materiales publicitarios de la oferta turistica de Chiapas en
diversas plataformas.

e Supervisar la promocion y difusion de los atractivos turisticos de Chiapas ante los tres niveles
de gobierno.

e Coordinar la elaboracion y ejecucion de los proyectos de inversion enfocados a la promocion de
la imagen e identidad turistica del estado en los mercados nacionales e internacionales.

e Controlar el resguardo y distribucion del material grafico y audiovisual que posicionan la imagen
turistica del estado en el mercado local, nacional e internacional.

e Coordinar los proyectos derivados del fideicomiso de Promocién, Difusion y Comercializacién de
los Atractivos Turisticos del Estado de Chiapas (FIDETUR).

Primera emision Actualizacion Préxima revision Pégina

Octubre 2010 Noviembre 2024 Noviembre 2025 51

147



miércoles 13 de noviembre de 2024 Periodico Oficial No. 375

Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Departamento de Gestion de Proyectos Promocionales.

Propésito: Tramitar proyectos de inversion para la promocién turistica de Chiapas en los mercados
emisores de turismo.

Funciones:

e Elaborar y ejecutar proyectos de inversion enfocados a la promocion y difusion turistica de
Chiapas en el mercado local, nacional e internacional.

e Ejecutar y resguardar la produccion de herramientas promocionales para el posicionamiento de
la imagen turistica de Chiapas.

¢ Realizar la distribucion de herramientas promocionales a organismos publicos y privados para el
posicionamiento de la imagen turistica de Chiapas.

e Elaborar y ejecutar los proyectos derivados del fideicomiso de Promocion, Difusion y
Comercializacion de los Atractivos Turisticos del Estado de Chiapas (FIDETUR) .
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Organo Administrativo: Departamento de Difusion Turistica.

Propésito: Difundir en medios de comunicacion masiva y redes sociales el patrimonio turistico, los
productos, segmentos y servicios turisticos del estado de Chiapas.

Funciones:
¢ Elaborar material de difusion para dar a conocer la oferta turistica de Chiapas.

o Disefiar y difundir materiales publicitarios de la oferta turistica de Chiapas en diversas
plataformas digitales.

e Tramitar la promocion y difusion de los atractivos turisticos de Chiapas ante los tres niveles de

gobierno.
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Organigrama Especifico
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Turisticos
Departamento De%”am?”m de
de Eventos enciona
Segmentos Turisticos
Primera emision Actualizacién Préxima revision Péagina
Octubre 2010 Noviembre 2024 Noviembre 2025 54

150




miércoles 13 de noviembre de 2024 Periodico Oficial No. 375

Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Direccién de Eventos y Atencion a Segmentos Turisticos.

Propdsito: Fortalecer y consolidar la comercializacion de los productos y servicios turisticos del estado
en los mercados emisores y colectivos de interés.

Funciones:
e Supervisar y coordinar la participacion de los prestadores de servicios turisticos, organismos
publicos y privados del estado en ferias y eventos nacionales e internacionales, seminarios

promocionales y caravanas turisticas.

e Evaluar las actividades de relaciones publicas con los Tour Operadores nacionales e
internacionales, para ofertar los productos y servicios turisticos del estado.

e Supervisar la ejecucion del Proyecto Chiapas a través de Colectivos de Interés, para dar a conocer
los atractivos turisticos del estado.

e Coordinar la logistica de atencion dirigida a los colectivos de interés.
e Coordinar las gestiones operativas y administrativas para la atenciéon de colectivos de interés.

e Evaluar la integracion del clipping informativo.
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Organo Administrativo: Departamento de Eventos.

Propésito: Fortalecer y consolidar la comercializacion de los productos y servicios turisticos del estado
en los mercados emisores.

Funciones:

e Asesorar a los prestadores de servicios turisticos asi como a organismos publicos y privados
del estado en su participacion en ferias y eventos nacionales e internacionales, asi como en
seminarios promocionales y caravanas turisticas.

e Organizar la participacion de prestadores de servicios turisticos y organismos publicos y
privados del estado, en ferias y eventos locales, nacionales e internacionales, asi como en
seminarios promocionales y caravanas turisticas.

e Realizar actividades de relaciones publicas con los Tour Operadores nacionales e
internacionales, para ofertar los productos y servicios turisticos del estado.
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Organo Administrativo: Departamento de Atencién a Segmentos Turisticos.

Propdsito: Organizar y coordinar viajes de familiarizacion y recorridos a colectivos de interés,
encaminados a promover Chiapas como un destino turistico atractivo.

Funciones:

o Disefiar y ejecutar proyectos enfocados a la atencion de viajes de familiarizacion y de colectivos
de interés, para dar a conocer los atractivos turisticos del estado.

¢ Disefiar la logistica de la atencion dirigida a los colectivos de interés.
¢ Realizar gestiones operativas y administrativas para la atencion de colectivos de interés.

¢ Realizar la integracion del clipping informativo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cantidad de personas que acuden a un lugar determinado en calidad de
turistas.

Conjunto de material publicado en diferentes medios periodisticos referente a la
promocion turistica de Chiapas y derivadas de las atenciones a grupos
especializados en el tema.

Conjunto de representantes de tour operadoras, agencias de viajes, medios de
comunicacion, promotores turisticos, lideres de opinion, que forman parte de un
viaje de familiarizacion

Trayecto dentro de una ruta turistica o que parte de ella, hasta un centro
receptor, que contiene atractivos ubicados sobre la misma y facilidades
turisticas

Programa de Capacitacion y Consultoria en el Manejo Higiénico de Alimentos,
con el objetivo de disminuir la incidencia de enfermedades en los turistas
nacionales y extranjeros, y asi mejorar la imagen internacional de nuestro pais
en materia de prevencion y control de ETA’S, mejorando la infraestructura de
los establecimientos con estricto apego a la Norma NMX-F-605-Normex 2004

Es un Sistema de Gestion desarrollado en la SECTUR Chiapas, para el
mejoramiento de la calidad de las empresas turisticas, través del cual las
empresas podran Incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad, con
base en una forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica,
elevar la calidad de los servicios, mejorar la atencion a los clientes y humanizar
el trabajo.
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Reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud,
a establecimientos fijos de alimentos y bebidas, por cumplir con los estandares
de higiene requeridos por la Norma Mexicana.

Reconocimiento a las buenas practicas sustentables, en el desarrollo de
proyectos turisticos y los compromisos de las empresas turisticas que operan
en México, bajo los criterios globales de sustentabilidad.

Plazas geograficas en donde se promueve el destino Chiapas.

Define los procedimientos y requisitos de informacion, seguridad al turista y de
proteccién al medio ambiente, patrimonio natural y cultural que se requieren en
el desarrollo de la actividad

Establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas.

Demarcacion territorial que cuente con los recursos y atractivos necesarios para
responder a una demanda turistica. Los recursos y atractivos pueden ser
naturales o producto de la accién de los seres humanos.

Reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo y esta avalado por la
Secretaria de Salud y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, para las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas del Sector Turistico, por haber
implementado la Metodologia desarrollada por SECTUR vy aplicada por
consultores especializados, registrados ante la Secretaria a efecto de obtener el
Sello de Calidad. Que evalla los puntos de: Formacion de Gestores, Calidad
Higiénica, Buenas Practicas por Unidad de Negocio, Aseguramiento de Calidad,
Asesoria y Validacion.
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Areas en que se divide el turismo y hacia las cuales estan enfocadas las
acciones de promocién y difusién, como lo son turismo alternativo, cultural,
deportivo, nautico y segmentos especializados.

Programa Premium de calidad turistica de la Secretaria de Turismo Federal.
En este programa se han certificado hoteles boutique y los restaurantes mas
emblematicos de los destinos del interior del pais.

Compaifiia que crea y comercializa paquetes turisticos, los que pueden incluir
transporte, alimentos, hospedaje, visitas de ciudad, etc.

Son viajes que se ofrecen a operadores turisticos o agencias de viajes para que
puedan vivir la experiencia del destino turistico Chiapas.
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Grupo de Trabajo

Secretaria de Turismo

Coordinacion

Lic. Sergio Marin Moreno
Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

Desarrollo del Documento

Lic. Fernando Sergio Verde Revuta
Area de Recursos Humanos
Enlace

Secretaria de Hacienda

Asesoria

C.P. Mirna Sofia Cortés Herrera
Directora de Estructuras Organicas

Lic. Maria Guadalupe Camacho Abadia
Jefa del Departamento de Reglamentos Interiores
y Manuales Administrativos

Lic. Litzy Marian Santos Ramirez
Asesora Departamento de Reglamentos Interiores
y Manuales Administrativos
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