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Introduccion

El presente Protocolo de Atencion a Denuncias tiene como finalidad establecer los
lineamientos y procedimientos que permitan atender de manera eficaz, oportuna,
transparente y confidencial las denuncias relacionadas con presuntos actos de
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta de
la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas.

La Secretaria de Turismo, como parte de la Administracion Publica del Estado, estd
comprometida con el fortalecimiento de una cultura institucional basada en la
honestidad, la responsabilidad, la legalidad y el respeto a los derechos humanos. En este
sentido, el presente protocolo constituye una herramienta fundamental para garantizar
que el actuar del personal que integra esta dependencia se mantenga en apego a los
principios y valores gque rigen el servicio publico.

Este documento proporciona a las personas servidoras publicas, asi como a la
ciudadania en general, mecanismos claros y accesibles para presentar denuncias sobre
conductas que contravengan los principios de integridad publica. Asimismo, define las
etapas de recepcion, andlisis, seguimiento y resolucion de dichas denuncias, asegurando
el debido proceso, la proteccion del denunciante y la sancion correspondiente, en caso
de comprobarse la falta.

Con ello, la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas reafirma su compromiso con la
rendicion de cuentas, la mejora continua de sus practicas institucionales y la construccion
de un gobierno honesto, transparente y cercano a la ciudadania,
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1. Objetivo.

El objetivo de este protocolo es establecer un procedimiento claro y transparente para
atender denuncias relacionadas con el incumplimiento del Codigo de Etica, Reglas de
Integridad y Codigo de Conducta de esta Secretaria de Turismo. Este protocolo busca
garantizar la integridad y el cumplimiento de nuestras normas internas.

2. Ambito de Aplicacion.

Este protocolo se aplica a todos los servidores publicos de la Secretaria de Turismo, sin
excepcion alguna. Para ellos es necesario conocer la siguiente informacion:

¢QUE ES UNA DENUNCIA POR PROBABLE INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE
ETICA, DE CONDUCTA Y/O LAS REGLAS DE INTEGRIDAD?

Es la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un
servidor publico gue resulta presuntamente contraria al Cédigo de Honestidad y Etica, de
Conducta y/o a las Reglas de Integridad.

a) Tipos de denuncias: Se pueden presentar denuncias por incumplimiento del Cédigo
de Etica, Reglas de Integridad y Codigo de Conducta, incluyendo pero no
limitandose a:

o Conflictos de intereses

e Sobornoy corrupcion

e Uso inapropiado de recursos

e Discriminacion y acoso

e Violaciones a la confidencialidad

b) Formas de presentacion: Las denuncias pueden presentarse de manera:
e Anonima
o Confidencial
« Directa (personalmente o por escrito)

¢ QUIEN PUEDE PRESENTAR UNA DENUNCIA?

Cualquier persona podrd presentar al Comité de Etica una denuncia por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en el Codigo de Honestidad y Etica, Cédigo de Conducta y
a las Reglas de Integridad, a efecto de que se investiguen los hechos sefialados y de ser
el caso, se emita una determinacion en la que, se podrdn recomendar acciones de
capacitacion, sensibilizacion y difusion de principios, valores y reglas de integridad, que
tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico.
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La recomendacion que, en su caso sea emitida, tendrd por objetivo evitar la reiteracion
de conductas contrarias a la integridad. Es importante tener conocimiento de que la
presentacion de la denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derecho de
exigir un sentido especifico de la determinacion correspondiente.

¢ CUANDO ES PROCEDENTE UNA DENUNCIA?

l. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al
Codigo de Honestidad vy Etica o Cédigo de Conducta.

Il. Cuando la denuncia sea presentada en contra de una Persona Servidora Publica
adscrita al Ente Publico en el que se encuentre integrado el Comité de Etica; en caso
contrario, éste deberd orientar a la denunciante a la instancia correspondiente.

lll. Cuando los hechos denunciados versen sobre presuntas vulneraciones al Coédigo de
Honestidad y Etica o Cédigo de Conducta entre Personas Servidoras Publicas, suscitadas
incluso fuera del centro de trabajo, que trasciendan al clima organizacional del Ente
Publico.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

1. Presentacion de Denuncia.
A traves del formato correspondiente en los siguientes medios:

e Correo Electronico: comiteetica@turismochiapas.gob.mx.

e Plataforma de Buzon de quejas en el portal de la Secretaria de Turismo.

e Escrito dirigido al Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interes.

2. Para presentar una Denuncia:

Las denuncias deberdn presentarse mediante un escrito libre dirigido al Comité de Etica'y
de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), a través de medios fisicos o electronicos
(lbuzones) acompafiado del formato de denuncia o bien el uso exclusivo del formato
mencionado, el cual se encuentra en la pagina www.turismochiapas.gob.mx.

Las denuncias deberdn presentarse mediante un escrito dirigido al Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), a través de medios fisicos o electronicos
(buzones). Estos escritos delberdn contener los siguientes requisitos:

A. Nombre de la persona denunciante; domicilio o direccion de correo electronico
para recibir notificaciones; nombre y de ser posible el cargo de la persona
servidora publica de quien se denuncia la o las conductas, o cualquier otra
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descripcion que haga posible su identificacion; narracion clara, breve y precisa de
los hechos en los que se desarrollaron las presuntas vulneraciones, sefalando
modo, tiempo y lugar.

B. Las personas denunciantes pueden presentar pruebas que ayuden al
esclarecimiento de los hechos. Las pruebas ofrecidas deberdn estar directamente
relacionadas con los hechos manifestados, de modo que puedan constatar
circunstancias de modo, tiempo vy lugar en la que sucedieron los hechos. Estas
pruebas pueden consistir en:

o Documentos en formato fisico o electréonico, sean o no expedidos por una
institucion, tales como correos electronicos, mensajes telefénicos, fotografias,
videos, audios, entre otros

o Testimonial, a cargo de personas con conocimiento directo de los hechos
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos, por cada una de las personas
involucradas en la denuncia.

C.Narracion de los hechos: se redactard en primera persona, evitando incluir
apreciaciones subjetivas, vagas e imprecisas, por lo que deberd contener:

> Tiempo: dia, mes, afo y hora aproximada de los hechos.

> |Lugar: sitio especifico donde se registraron los hechos.

> Modo o circunstancias de ejecucion: narracion progresiva y concreta de los
hechos, se explicara con detalle el orden en que acontecieron, el tramite o servicio
realizado, nombres de las personas involucradas y su participacion.

En caso de que sea una denuncia anénima, se podrd tramitar siempre y cuando la
narrativa permita identificar a la o a las personas presuntas responsables.

RECEPCION DE LA DENUNCIA.

Recibida la Denuncia, el Secretario Ejecutivo deberd registrarla en el Sistema SIRDYQ la
informacion bdasica de la misma, a efecto de generar un folio de denuncia, que se harda de
conocimiento del denunciante.

> Si cumple con los requisitos: se presenta en el pleno del CEPCI para sesionar y
se decidira:

a) Se da tramite o no a la denuncia;
b) Analizar la conveniencia de emitir medida de proteccion y, en su caso, las
propondrd al Organo Administrativo correspondiente:
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c) De ser procedente se turnard a una Comision conformada por los integrantes
del CEPC, quienes se encargardn de dar el trdmite correspondiente, hasta
presentar el proyecto de determinacion.

> Si no cumple con los requisitos: se tendrd por concluido y deberd archivarse por
el CEPCI, con previa notificacion al denunciante en un plazo no mayor a tres dias
hdbiles y actualizando su estado en el Sistema SIRDYQ.

PROCESO DE LA DENUNCIA

a.
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Realizada la indagacion inicial, si advierte elementos que apunten a probables
vulneraciones al Coédigo de Honestidad y Etica o Codigo de Conducta, se
notificard a la parte denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra,
asi como las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor
a seis dias habiles, sefale por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso,
presente las pruebas que considere necesarias, las cuales deberan estar
directamente relacionadas con los hechos.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable
vulneracion al Cédigo de Honestidad y Etica o Cédigo de Conducta, se notificard
ala parte denunciante el resultado de su indagacion, sefalando las razones que
sustenten la determinacion de conclusion y archivo del expediente.

Comité de Etica citard a entrevista a las personas involucradas en la denuncia, en
una fecha que no deberd ser posterior a los diez dias hdbiles. A la conclusion de
cada entrevista, firmardn un acta en la que se asentaran las manifestaciones
desahogadas. Las entrevistas seran celebradas por separado de modo que las
personas involucradas en la denuncia no se encuentren en la misma diligencia o
que se tenga algun contacto entre ellas.

No se podran llevar a cabo mediaciones, en los actos u omisiones en los que se
estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como en
aquellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de cardcter sexual,
considerando lo dispuesto en los Protocolos y normas especializadas.

En caso de no existir acuerdo de mediacion entre los involucrados, el Comité de
Etica deberda desahogar las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, a efecto
de elaborar el proyecto de determinacion correspondiente.

Llegado a un acuerdo, se hard constar mediante acta que deberd ser firmada por
las personas involucradas, asi como por la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva y la persona que represente al Organo Interno de Control ante el Comité
de Etica, quedando a disposicidn de las primeras una copia del documento
descrito. Dicha acta se hard de conocimiento del Comité de Etica en la sesion
inmediata a la que haya lugar y se dard por concluido el asunto en cuestion.
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DE LAS DETERMINACIONES.

El CEPCI podrd emitir determinaciones consistentes en:

l. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en el
Codigo de Honestidad y Etica o Codigo de Conducta.

Il. Recomendaciones generales cuando el Comité de FEtica advierta que es
necesario reforzar determinados principios, valores o reglas de integridad en una
o varios Organos Administrativos.

lll. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Codigo de
Honestidad vy Etica o al Codigo de Conducta correspondiente.

En el caso de las recomendaciones sefialadas en las fracciones |y Il del presente articulo,
estas deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion,
difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que las vulneraciones identificadas sigan
ocurriendo.

Una vez que el Comité de Etica emita sus determinaciones, éstas deberdn ser notificadas
a las personas denunciantes y denunciadas, asi como a las superiores jerdrquicas de
cada una de ellas en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Las recomendaciones deberdn hacerse de conocimiento de la persona titular del Organo
Administrativo en el que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere emitido la
recomendacion.

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares del Organo
Administrativo que tuvieran conocimiento de las mismas en términos del articulo anterior,
tendrdan cinco dias hdbiles para comunicar al Comité de Etica su adopcion.

El Organo Administrativo contard con un plazo no mayor a treinta dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité de Etica, para
implementar las acciones conducentes.

En caso que alguna Persona Servidora Publica decida no atender una recomendacion
emitida por el Comité de Etica, deberd comunicarlo a éste dentro de un plazo no mayor a
diez dias habiles, mediante escrito en el que justifique su decisidon, con copia a su superior
jerarquico.
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DE LO NO PREVISTO EN EL PRESENTE PROTOCOLQO.

Las denuncias relacionadas al principio de igualdad y no discriminacion; asi como las
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, se atenderan conforme al Protocolo
para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual y el Protocolo
de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la
Atencion de Presuntos Actos de Discriminacion.

DE LA CONFIDENCIALIDAD.

El CEPCI tiene el compromiso de garantizar la confidencialidad del nombre de las
personas involucradas y terceras personas a las que les consten los hechos, asi como
cualquier otro dato gque les hagas identificables a personas ajenas al asunto. Y garantizar
el anonimato de las personas denunciantes que asi lo solicite.
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FORMATO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA

Fecha:
Datos de la persona que presenta la denuncia
Nombre Domicili
Completo: omicilio:
Teléfono:
Correo Electrénico:
Area de Adscrincién: Firma:
Cargo o Puesto:
Datos del servidor(a) publico(a) contra quien se presenta la denuncia
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Area de Adscripcion:

Cargo o Puesto:

Fecha del evento:

Narracion muy breve y clara de los hechos, especificando circunstancias de modo, tiempo, lugar y
personas involucradas, sefialando medios probatorios de la conducta, o en caso de que sea anénima,
indicar los medios probatorios de un tercero:

Datos de la persona que haya sido Testigo de los hechos:

1.- Nombre (s) 4.- Correo electrénico

Apellidos 5.- éTrabaja en la administracion publica estatal?

i No

En caso de haber contestado Si:

2.- Domicilio

Entidad o Dependencia

3.- Teléfono Cargo
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acoso: comportamiento agresivo no deseado por parte de otro joven o grupo de
jovenes que no sean hermanos ni compaferos sentimentales actuales, que
implique un desequilibrio de poder observado o percibido.

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte
de una organizacion publica o privada conforme con las normas que las ordenen.

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado de Chiapas.

Codigo de Conducta: Declaracion formal de valores y reglas de integridad que
enuncia normas minimas y el compromiso del organismo de cumplirlas y de exigir su
cumplimiento a sus integrantes.

Codigo de Etica: Conjunto de normas legales sistemdticas que regulan
unitariamente los comportamientos de las personas dentro de una organizacion.

Comité: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Turismo del Gobierno del Estado de Chiapas.

Confianza: Esperanza firme que se tiene en alguien o en algo.

Confidencialidad: Cualidad de gue lo que se hace o se dice en la confianza que se
mantendrd en la reserva de lo hecho o dicho.

Conflicto de interés: Situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial de su empleo, cargo, comision o funcion.

Corrupcioén: En las organizaciones, prdctica consistente en la utilizacion de las
funciones y medios de aquellas en provecho, econdmico o de otra indole, de sus
gestores.

Credibilidad: Cualidad en donde los actos realizados pueden o merecen ser
creidos.
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Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad con la finalidad de que esta
ponga en marcha el mecanismo para determinar responsabilidades y castigos.

Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la

persona.

Discriminacion: Dar trato desigual a una persona o colectividod por motivos
raciales, religiosos, politicos, sexuales, etcetera.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de
recursos.

Hostigamiento: Molestar a alguien o burlarse de él insistentemente. Incitar con
reiteracion a alguien para gque haga algo.

lgualdad: Principio que reconoce la equiparacion de todos los ciudadanos en
derechos y obligaciones.

Imparcialidad: Falta de designio anticipado o de prevencion en favor o en contra
de alguien o algo, que permite juzgar o proceder con rectitud.

Informacién publica: Toda informacion que generen, posean o administren las
instituciones publicas, como consecuencia del ejercicio de sus facultades,
atribuciones, o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su origen,
utilizacion o el medio en el que se contengan o almacenen.

Integridad: Rectitud, probidad, calidad de intachable.

Interés publico: Bien comun, tangible o intangible, de la sociedad.

Legalidad: Condicion o acto realizado dentro del marco normativo de un Estado.

Organo de Control Interno: A las Contralorias Internas y de Auditoria Publica de la
Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica.
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Reglas de integridad: Principios para identificar y delimitar las conductas que en
situaciones especificas deberdn observar los servidores publicos en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones.

Servidor Publico: Persona que brinda un servicio, cargo o empleo para la
administracion publica o del gobierno.

L.C. SARA YAMILETH CASTILLEJOS POPOMEYA
JEFA DE LA UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO
MANDO MEDIO “E” PRESESSIES

LIC. FERNANDO SERGIO VERDE REVUTA

ANALISTA TECNICO ‘!ES“PECIALIZADO SECRETARIO EJECUTIVO
ELACE "D
LIC. CARLOS FRANCISCO LIEVANO PEREZ
JEFE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA SECRETARIO TECNICO

MANDO MEDIO “E"

LIC. CARLOS ANDRES ROJAS SERRANO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE
PROYECTOS PROMOCIONALES SUPLENGIA DEL PRESIDENTE
MANDO OPERATIVO “G"

MTRO. JUAN PABLO PRATS OVILLA

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA .
MANDO MEDIO “E SUPLENCIA DEL SECRETARIO TECNICO

LIC. WENCESLAO DE JESUS LARA MARTINEZ
JEFE DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

LIC. JOSE ALFREDO AGUILAR CAMPUZANO
DIRECTOR DE DESARROLLO DE PRODUCTOS
MANDO MEDIO “E" EE ||

MTRA. ANA KARINA ZECENA VILLATORO
JEFA DEL ARFA DE RECURSOS HUMANOS
MANDO MEDIO OPERATIVO "G" PROPIETARIA

LIC. ADRIANA ALARCON ONTIVEROS
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION TURISTICA

MANDO OPERATIVO "G" SUPLENTE
LIC. DOMINGO DE JESUS PEREZ BAUTISTA PROPIETARIO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO "C"
LIC. TEODORA RODRIGUEZ ACOSTA SUPLENTE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO "F"
C.P. CLAUDIA MELCHOR GRAJALES SUPLENTE

JEFA DE AREA
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