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i. Glosario

I.  Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un

gjercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensidn y de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios eventos.

lI. Cddigo de Conducta: El instrumento deontoldgico emitido por la persona que ocupe la titularidad del Ente Plblico, a
propuesta de su Comité de Etica, previa aprobacion de su respectivo Organo Interno de Control, en el que se especifique

de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicardn los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Codigo de Etica.

ll.  Cédigo de Honestidad y Etica. Al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de
Chiapas.

IV. Comité de Etica: Al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de cada dependencia y entidad de la
Administracién Pablica Estatal (CEPCI).

V. Conflicto de interés: La posible afectacion al desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las personas servidoras
publicas, en razon de intereses personales, familiares o de negocios, conforme a lo previsto en el articulo 3, fraccién V, de
la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

VL.  Criterios y Tablero de Control 2024: Los Criterios y Tablero de Control para la Evaluacién Integral de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, que contiene caracteristicas generales, acciones, reglas, plazos,

ponderaciones y demas elementos que seran considerados en la evaluacién anual del cumplimiento v el desempefio de "'i‘iw:‘x
cada Comité de Etica. . \‘

VIIl.  Denuncia: Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, que se hacen del conocimiento de la autoridad por parte j

de la victima o de un tercero, por actos u omisiones de las personas servidoras publicas, contrarios a log principios qu
rigen la Administracion Plblica Estatal. h
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Discriminacién: Toeda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisidn, con intencion o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidén politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Entes Puablicos: Las Dependencias, Entidades y Empresas Productivas del Estado, en términos de los articulos 2 y 28 de

la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, y 2 y 4, fraccion |, de [a Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Chiapas.

Etica: Conjunto de normas que dirigen o valoran el cumplimiento humano en la sociedad

Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente al agresor en los

ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacién lasciva.

Informe Anual de Actividades (IAA): Documento que detalla las actividades realizadas en materia de ética, integridad
publica y prevencion de conflicto de interés, alineado con el Programa Anual de Trabajo, los Criterios y Tablero de Control
para |a Evaluacion Integral de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Organo Interno de Control: Las Contralorias Internas y de Auditoria Publica de la Secretaria. 5

Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comisidn en los Entes Plblicos, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 108 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 109 de |

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas y 3, fraccion XXVIIl de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Chiapas. -

N
\
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Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas previstos en la fraccion
Ill; del articulo 102 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y fraccion I, del articulo 110, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Programa Anual de Trabajo (PAT): Es una herramienta de planeacion desarrollada por las personas o los grupos
directamente involucrados en su ejecucion, en el cual se plasman de forma ordenada y logica los compromisos de trabajo
que seran realizados a lo largo de un afio, y suele incluir objetivos, metas anuales, actividades e indicadores, ademas de
una calendarizacién de las fechas de inicio y de conclusion previsto para cada actividad.

Regilas de Integridad: Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Plblica, sefialadas en el presente Codigo.

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de integridad y
que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que realicen los entes plblices, en términos de lo ordenado por el
articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapa

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora pablica es apreciada o bien considerada en
el servicio publico. )
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Presentacion

El Comité de Etica es un érgano plural, democraticamente integrado en la Secretaria de Turismo, encargado de implementar
acciones de capacitacidn, sensibilizacion y difusion de la cultura de la integridad en el ejercicio de la funcion publica, asi
como de la atencién de denuncias por presuntas vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etica de las Personas Servidoras
Pubtlicas del Gobierno del Estado y al Cédigo de Conducta.

Marco legal

El Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité de Etica de la Secretaria de Turismo, se fundamenta en el Titulo If “De las
Obligaciones, Atribuciones e Integracién de los Comités de Etica” articulo 4, Fraccion | “Elaborar y presentar su Programa
Anual de Trabajo durante el primer trimestre de cada afio, en los términos que determine la Secretaria”, de acuerdo a los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica” y de Prevencion de Conflictos de Interés de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, publicado en el periddico oficial el 22 de diciembre de 2021, que tiene por
objeto establecer mecanismos para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés, con la finalidad de favorecer el fortalecimiento en materia de ética publica y prevencion de la actuacion bajo
conflicto de interes, a fin de evitar conductas contrarias a las disposiciones que rigen el gjercicio del servicio publico.

Objetivo

Generar los instrumentos propios para la realizacién y reporte de las actividades sustantivas, asi como establecer las
acciones que llevara a cabo el Comité de Etica a lo largo del ejercicio fiscal 2024, alineado a los Criterios y Tableros de
Control para la Evaluacion integral de los CEPCI 2024, con la finalidad de propiciar entre las personas servidoras publicas
de la Secretaria de Turismo, su comportamiento ético e integro en el desempefio de sus funciones, facultades y
atribuciones, cargos o comisiones, coadyuvando como factor clave en el ambiente organizacional y actuando como principa

promotor de [a Etica Publica mediante la observancia de los Principios, Valores y Reglas de Integridad establecidos en el \;

Codigo de Honestidad y Etica y el Codigo de Conducta.
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V. Programa Anual de Trabajo 2024

V.I. Programa Anual de Trabajo (Cumplimiento)

11 de Marzo de 2024 . -
10 de Junio de 2024 Segunda
09 de Septiembre de 2024 Tercera 1‘}\w
09 de Diciembre de 2024 Cuarta \;11
En caso de llevar a cabo alguna sesidn extraordinaria, se convocara a los integrantes con al menos dos dias
habiles. ‘3}%
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Actividad

Responsable

Fecha de ejecucidén

Meta

Programa Anual de Trabajo

Contar con un Programa Anual de
Trabajo 2024 para las actividades

(PAT 2024) Secretaria Ejecutiva Marzo 2024 del CEPCL.
Actualizacién def apartado de Actualizar el Directorio del CEPCI
o : g SECTUR, [a Carta Compromiso y

integridad publica™ del portal Secretaria Téchica Marzo 2024

institucional

demas instrumentos necesarios.

Difusién de las actividades del
Comité

Integrantes del CEPCI
SECTUR

De Abril 2 Octubre 2024

Que todo el personal de la
Secretaria conozca las activigades
que realiza el Comite.

Capacitacién al personal de la
Secretaria

integrantes del CEPCI
SECTUR

De Marzo a Octubre 2024

Que el 100% del personal reciba
capacitacion.

Informe Anual de Actividades

Secretaria Ejecutiva

Diciembre 2024

Dar a conocer el Informe Anuzal de
Actividades 2024,
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V.Il Elementos del PAT (Desempeiio)

Indicador | Capacitacion en materia de éfica, integridad pGhlica, prevencién de conflictos de interes
Objetivo | Capacitar y/o sensibilizar al personal de la Secretaria de Turismo en materia de ética, integridad publica y de prevencién de conflictos
de interés, o temas afines.
Meta | Al menos 90% del personal de la Secretaria de Turismo, capacitado en materia de ética, integridad publica y de prevencion de confiictos
de interes, o temas afines.
C!a_vcj.- de Actividad fecha Mecz_mism::' de Riesgos
actividad Inicio Fin verificacion
impartir curses para que las
personas servidoras publicas de
la Secretaria de Turismo,
reciban al menos un curso de ) ) _
formacion,  capacitacion o Listas de asistencia Falta de
Lo disponibilidad por
1.1. sensibilizacion sobre temas de 01/03/2024 31/10/2024 Fotografias P P

ética, integridad y de prevencidn cargas de trabajo o
de conflictos de interés, o temas Constancias factores de salud
afines, mediante gestiones
desarrolladas de manera directa
o indirecta con ofras areas o
entes publices o privados.
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Indicador | Difusion en materia de ética, integridad piblica y de prevencion de conflictos de interés
Objetivo | Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y sensibilizacion del personal de la Secretaria en materia de ética,
integridad y prevencion de conflictos de inferés, o temas afines.
Meta | Que el personal de |la Secretaria de Turismo conozca sobre ética, lntegndad y de prevencidn de conflictos de interés, o temas a
fines. '
Clave de Actividad Fecha Mecanismo de Riesdos
actividad e Ein verificacién 1es9
Difundir el contenido del Cédigo de
Conducta de la Secretaria de Turismo,
Codigo de Etica de los servidores publicos Circular de difusién
det Gobierno de Chiapas y el Protocolo de ) . y Que la red no sea
- g c,. 01/03/2024 31/10/2024 liga de internet para -
2.1, Actuacion de los Comités de Etica y de consulta eficienta.
Prevencion de Conflictos de Interés en la
Atencion  de  Presuntos  Actos de
Discriminacion
Realizar 02 campafas de difusién sobre
gtica e integridad publica, discriminacion,
ambiente laboral y Acoso Sexual y
HOStigamEentO SeXUaE. I ed no sea
2.2 01/04/2024 31/10/2024 | Fotografias Que fa r
- "y eficients.
Campafia 1: Conoce a tu Comité
Campaifia 2: Dia por la Integridad {09 de
cada mes)
Firma de conocimiento y de compromiso con Cartas  Compromiso No obtener &l
23 el Codigo de Conducta del personal de 01/03/2024 31/10/2024 escaneadas P 100% de las
nuevo ingreso y personas de servicio social firmas
Y
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Indicador | Eficiencia, honradez, integridad y respeto para la prevencion de riesgos éticos en los procesos de los organismos administrativos
Objetivo | Identificar los riesgos de eficiencia, honradez, integridad y respeto en los procesos de la Secretaria
Meta | Al menos dos riesges de infegridad para los procesos institucionales de la Secretaria
Clav? de Actividad Fecha Meca_misrn.o’de Riesgos
actividad Inicio Fin verificacion
Identificar las areas de
31 mayor  riesgo  en

materia de ética vy Encuestas
afines, para la 01/03/2024 31/10/2024

prevencion de Reporte
conductas que

vulneren el Codigo

Falta de veracidad
de las respuestas
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Indicador | Indicador general de eficiencia en atencién a denuncias y quejas
Objetivo | Atender eficaz y oportunamente las denuncias y quejas presentadas ante el CEPCI SECTUR

Meta | Al finalizar el afio, al menos el 80% de las denuncias y quejas recibidas por el CEPCI SECTUR, sean atendidas hasta su
conclusion

Cla-\r(.e de Actividad Fecha Mec?r-:ism_o’ de Riesgos
actividad Inicio Fin verificacion
Recibir, registrar, tramitar, SIRDYQ. Reporte
valorar y oconcluir las estadistico. Acta de .
denuncias gue se reciban Sesion. Fgllta oel tssstema
en ef CEPCI SECTUR y € Interne
las que resulten de Expediente: escrito de | cumplir  en
4.1 competencia del Comité, 01/01/2024 01/12/2024 denuncia, citatorios, tiempo y forma
c':onforT.ne a los notificaciones _ de con la atencion de
fineamientos y protocolos medidas de proteccion. | .o 4onincias por -
correspondientes ' i Y
Recomendaciones carga de trabajo A
Registrode HSy AS o !
discriminacion.,
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Indicador | [ndicador de cumplimiento generai del CEPCI SECTUR
Objetivo | Realizar las actividades administrativas inherentes al CEPCI, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo

Meta | Atender en tiempo y forma las actividades de gestion del CEPCI SECTUR

Mecanismo de

Clave de Actividad Fecha
Fin verificacion

actividad Riesgos

Inicio

Falta de
cumplimiento  por
carga de frabajo

incorporar al Sistema
CEPCI las actas de
5.1 sesion y  demés 01/01/2024 01/12/2024 Sistema CEPCI
documentacion que se
deriven de las mismas

Fallas del sistema
e internet

13
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V1. Firman el Programa Anual de Trabajo, las personas
integrantes del CEPCI de la Secretaria de Turismo

INTEGRANTES PERMANENTES

CALIDAD y

LIC. SERGIO MARIN MORENO
JEFE DEL AREA DE APOYO ADMINISTRATIVO

DRA. GABRIELA MARTINEZ CANCINO
ANALISTA TECNICA ESPECIALIZADA

LCDA. ILIANA RAQUEL GONZALEZ MOLINA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO “C”

SECRETARIA TEC

INTEGRANTES TEMPORALES

LCDA. MAGNOLIA VELAZCO RAMOS

DIRECTORA DE EVENTOS Y ATENCION A SEGMENTOS
TURISTICOS

T
CALIDAD
\ N

MTRO. OSWALDO CRAVIOTO HERNANDEZ
JEDE DE LA UNIDAD DE PLANEACION

\ |

PIETARIO

D

-
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LCDA. ALMA VAZQUEZ VAZQUEZ
ANALISTA TECNICO ESPECIALIZADO

ORGANO DE CONTROL INTERNO

C.P. CARLOS ARTURO LARA NUCAMENDI
CONTRALOR DE LA AUDITORIA PUBLICA

18




