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I. Glosario

I. Codigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe la titularidad del Ente Publico, a
propuesta de su Comité de Etica, previa aprobacion de su respectivo Organo Interno de Control, en el que se especifique
de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Codigo de Etica.

Il.  Cédigo de Etica. Al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas.

lll.  Comité: Al Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés de cada dependencia y entidad de la Administracién
Publica Estatal.

IV.  Conflicto de interés: La posible afectacion al desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las personas servidoras
publicas, en razon de intereses personales, familiares o de negocios, conforme a lo previsto en el articulo 3, fraccion V, de
la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

V.  Entes Publicos: Las Dependencias, Entidades y Empresas Productivas del Estado, en términos de los articulos 2 y 28 de
la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Chiapas, y 2 y 4, fraccion I, de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Chiapas.

VL.  Organo Interno de Control: Las Contralorias Internas y de Auditoria Publica de la Secretaria.

VI. Personas servidoras plblicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comisién en los Entes Publicos, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 109 de la '
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas y 3, fraccion XXVIIl de la Ley de Responsabilidades V
Administrativas para el Estado de Chiapas. '

VIIl.  Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una persona servidora
publica, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica, al Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

IX. Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en la sociedad. ((
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Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas previstos en la fraccion
Ill, del articulo 109 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y fraccion Ill, del articulo 110, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Reglas de Integridad: A las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, sefialadas en el presente Codigo.

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de integridad y
que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que realicen los entes publicos, en términos de lo ordenado por el
articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada o bien considerada en
el servicio publico.

Criterios y Tablero de Control 2022: Los “Criterios y Tablero de Control para la Evaluacion Integral de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, que contiene caracteristicas generales, acciones, reglas, plazos,
ponderaciones y demas elementos que seran considerados en la evaluacion anual del cumplimiento y el desempefio de
cada Comité de Etica.

Informe Anual de Actividades: Documento que detalla las actividades realizadas en materia de ética, integridad publica y
prevencion de conflicto de intereses, alineado con el Programa Anual de Trabajo, los Criterios y Tablero de Control para la
Evaluacion Integral de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés.

Programa Anual de Trabajo: Es una herramienta de planeacion desarrollada por las personas o los grupos directamente
involucrados en su ejecucién, en la cual se plasman de forma ordenada y Iégica los compromisos de trabajo que seran
realizados a los largo de un afio, y suele incluir objetivos, metas anuales, actividades e indicadores, ademas de una
calendarizacion de las fechas de inicio y de conclusién previsto para cada actividad.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios eventos.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente al agresor en los
ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva.
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Presentacion

Que los Comités de Etica son organos plurales, democraticamente integrados en los Entes Publicos de la Administracion
Publica Estatal, encargados de implementar acciones de capacitacion, sensibilizacién y difusion de la cultura de la integridad
en el ejercicio de la funcion pablica, asi como de la atencién de denuncias por presuntas vulneraciones al Cadigo de Etica
de las personas servidoras publicas del Gobierno del Estado y al Cédigo de Conducta,

Marco legal

El Programa Anual de Trabajo 2022 del Comité de Etica de la Secretaria de Turismo, se fundamenta en el Titulo Il “De las
Obligaciones, Atribuciones e Integracion de los Comités de Etica” articulo 4, Fraccién | “Elaborar y presentar su Programa
Anual de Trabajo durante el primer trimestre e cada ano, en los términos que determine la Secretaria”’, de acuerdo a los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica” y de Prevencion de Conflictos de Interés de Ia
Administracion Publica del Estado de Chiapas, publicado en el periddico oficial el 22 de diciembre de 2021, que tiene por
objeto establecer mecanismos con Ia finalidad de favorecer el fortalecimiento en materia de ética publica y prevencion de la
actuacion bajo conflicto de interés, a fin de evitar conductas contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio

publico.
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Objetivo

Generar los instrumentos propios para la realizacién y reporte de las actividades sustantivas, asi como establecer las
acciones que llevara a cabo el Comité de Etica a lo largo del ejercicio fiscal 2022, alineado a los Criterios y Tableros de
Control para la Evaluacion Integral de los CEPCI 2022, con la finalidad de propiciar entre las personas servidoras publicas
de la Secretaria de Turismo, su comportamiento ético e integro en el desempefio de sus funciones, facultades y
atribuciones, cargos o comisiones, coadyuvando como factor clave en el ambiente organizacional y actuando como principal
promotor de la Etica Plblica mediante la observancia de los Principios, Valores y Reglas de Integridad establecidos en el
Codigo de Etica y el Codigo de Conducta.
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V. Programa Anual de Trabajo 2022

V.l.- Componente de cumplimiento: Actividades que se enuncian en el “Tablero de Control 2022", pagina 11.

Dar oportuna atencién a las actividades de gestién interna, y de elaboracién, ratificacién o actualizacion de instrumentos
necesarios para el desarrollo de sus actividades sustantivas del CEPCI, tales como: Integracién del CEPCI, Banner de
Integridad, Bases de Integracién, Organizacion y Funcionamiento, Programa Anual de Trabajo, Codigo de Conducta,
Protocolo de atencién de denuncias, Informe Anual de Actividades, entre otros

V.ll.- Componente de Desempefio: Funciones que se enuncian en el “Tablero de Control 2022", pagina 13.

Brindar oportuna atencién a las funciones a desarrollarse durante el afo, considerando los 5 ejes tematicos, aspectos
como: capacitacion o sensibilizacion, difusion o divulgacion, mejora de procesos en materia de ética publica, integrid
publica, o prevencion de conflictos de intereses, atencién de quejas y denuncias, entre otros.




En caso de llevar a cabo alguna sesién extraordinaria, se convocara a |

habiles.
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V.l. Componente de Cumplimiento

1. Propuesta de calendario de sesiones del Comité

Marzo

Primera

HgIZ0 Segunda

Kiays Tercera
- Agosto Ciiaria
Noviembre Quinta

os integrantes con al menos dos dias %2/
A
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2. Programa de Trabajo de cumplimiento ' |

Actividad Responsable Fecha de ejecucién Meta
Cumplir con el ejercicio de

Convocatoria para eleccién e
Lic. Teresa Amayrani 15/02/2022 integracion del comité y

Villanueva Conde levantamiento de acta
correspondiente

Acta de Integracién del Comité
1| de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Publicar en la pagina institucional el
banner de integridad publica con Ia
2 Banner de Integridad Lic. Teresa Amayrani 15/02/2022 informacion correspondiente.

Villanueva Conde

Elaboracién o actualizacion de Actualizacion

las Bases de Integracion,

X

- L
2 \N

3 P : : Lic. Teresa Amayrani 15/02/2022
Organizacién y Funcionamiento Villanueva Conde
del CEPCI lalieva o
Elaboracién y aprobacion
4| Programa Anual de Trabajo Mtra. Ana Karina Zecefia 30/03/2022
2022 i
Villatoro
Actualizar
5 Cdédigo de Conducta Mtra. Ana Karina Zecefia 06/05/2022
Villatoro
Actualizar
Elaboracion o actualizacién de
6 | su Protocolo de atencién de Lic. Carlos Andrés Rojas 06/056/2022
denuncias Serrano /
Lic. Carlos Andrés Rojas 16/11/2022 Aprobacion
7 | Informe Anual de Actividades Serrano
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V.Il. Componente de Desempeiio

Capacitacion o sensibilizacion

V.1. Capacitacion o sensibilizacion

Indicador | Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés

Objetivo | Capacitar y sensibilizar al personal de la Secretaria de Turismo en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflicto
de interés.

Meta | Al menos 80% del personal de |a Secretaria de Turismo participara en una capacitacién en materia de ética, integridad publica o
prevencion de conflicto de interés

Clave de T Mecanismo de
Actividad Fecha h
actividad Inicio Ein verificacién Riesgos
) Listas de asistencia
Impartir cursos sobre el tema de No lograr el
prevencion de conflicto de Fotografias interés y por tanto
111 interés a todos los servidores 01/04/2022 31/12/2022 el porcentaje de
publicos de la Secretaria de Evaluacion empleados
Turismo. i capacitados
Constancia
1.1.2 Que cada integrante del Comité
de Etica reciba cursos en @UE Ho Muestren
: T o 01/04/2022 31/12/2022 Constancias interés o
materia de Efica publica y SoriorGmiss
Conflicto de Intereses. P
Socializar el contenido del Firma de conceimiento No obtener el
1.1.3 codigo de conducta de Ia 01/04/2022 31/12/2022 - 100% de las
; . y aceptacion ;
Secretaria de Turismo. firmas
{
114 Firma de conocimiento y de 01/04/2022 31/12/2022 Reporte  documental | No obterlwer el ’J/
3 &
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compromiso con el cddigo de
conducta.

ylo evidencia
fotografica

100% de las
firmas

1.1.5

Brindar Asesoria orientacién a
las consultas en materia de ética
publica y conflicto de interés.

01/04/2022

3111212022

Registro de las
solicitudes de consulta

Que La secretaria
Ejecutivay la
Secretaria
Técnica no estén
capacitadas para
brindar la
asesoria.

Que no tengan
tiempo suficiente
para atender las

solicitudes, f
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V.2. Programa Anual de Trabajo (Desempefio)

' 2. Difusion o divulgacion _

Indicador Eficacia en la implementacién de acciones de difusion.
Objetivo Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y sensibilizacién de los servidores publicos en materia de ética
publica y conflicto e intereses.
Meta | Atender en tiempo y forma el 100 por ciento de las solicitudes y consultas en materia de ética publica y prevencién de conflictos.
Clave de Actividad Fecha Mec?r?ism_o- de Riesgos
actividad Inicio Fin verificacién
Difundir el contenido del codigo de Que la red no sea
co'nc.iucta dt? !a Secretaria c{e Turismo, 01/04/2022 31/12/2022 Image_n de cada material | eficiente y los' .
2.1. Cédigo de ética de los servidores difundido correos electronicos
publicos del Gobierno de Chiapas. masivos no lleguen,
3 g ; ; Que la red no sea
Difundir Contenidos relacionados con Imagen de cada material | eficiente v los
2.1.2 la identificacion y prevencion de 01/04/2022 31/12/2022 nag ylos
: Y difundido correos electronicos
conflictos de interés. :
masivos no lleguen.
31/12/2022
. . ; Que la red no sea
Difundir los documentos relacionados Imagen de cada material | eficiente v los
2.1.3 con la cultura de integridad al interior 01/04/2022 nagel s
difundido correos electronicos
de la Secretaria ;
masivos no lleguen.
21.4 D:fundlr'la exlstencia.y forma de uso 01/04/2022 31/12/2022 b, Que no'se haga uso
del buzén de denuncias y propuestas. del buzon.
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V.2. Programa Anual de Trabajo (Desempeiio)

3. Mejora de procesos _

Indicador Indicador general de eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.
Objetivo Identificar y mitigar los riesgos de integridad presentes en los procesos sustantivos del organismo.
Meta Identificar los riesgos de integridad en la ejecucion de los procesos institucionales sustantivos del organismo.
CIa_v? de Actividad Fecha Meca-:r.lismg de S—
actividad Inicio Fin verificacién
Impulsar la
impl ntaciéon de :
3.1.1 I i iAp d Que las unidades
e medidas para parlee
identificar, prevenir y Reporte documental administrativas no
: 01/04/2022 3112/2022 y/o evidencia implementen las

mitigar los riesgos de
integridad en las areas
administrativas y
sustantivas.

fotografica

acciones
necesarias.
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V.2. Programa Anual de Trabajo (Desempeiio)

4. Atencion de quejas y denuncias

Eficacia en la atencion a denuncias y propuestas a la Secretaria de Turismo.

Indicador
Objetivo Promover el uso del buzén de denuncias y propuestas y atenderlas.
Meta Atender el 100% de denuncias y propuestas que reciba el comité de ética de la SECTUR
Clave de . Mecanismo de
Actividad Fecha )
actividad Inicio Fin verificacion Riesgos
411 Elaborgr .un pla.n . de Que la red no sea
Capacitacion (objetivo, .
) By eficiente y los
poblacion, fecha, lugar Archivo digital | oo
y hora), circular de 01/04/2022 31/12/2022 (Documentos 9| echdnises
invitacion, lista de imagenes) )
; : masivos no
asistencia y
2 lleguen
constancias
4.1.2 Realizar el registro del Que el sistema de
0 . ’ ; :
100% de las denuncias 01/04/2022 31/12/2022 Reglstr9 de atencion y reglsl,tro no
presentadas ente el conclusién funcione de forma
comité de ética optima.
: - Que el comité no
Realizar |la atencion seslone por
0,
41.3 Gel 100% delas 01/04/2022 31/12/2022 REporie documeitel | e peas de R

denuncias presentadas
ente el comité de ética

y/o evidencia
fotografica

mayor y no se den
las atenciones.
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Atencion y seguimiento
a peticiones y
propuestas en materia
de ética publica y
conflicto de interés que
presente la

ciudadania.

01/04/2022

31/12/2022

Reporte documental
y/o evidencia
fotografica.

Que el comité no
sesione por

causas de fuerza
mayor y no se den
las atenciones.
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V.2. Programa Anual de Trabajo (Desempeiio)

5. Actividades de gestion

Indicador | Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.
Objetivo | Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas
del mismo
Meta | Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestién del Comité de Etica.
Clave de Actividad Fecha Mecanismo de Riessics
actividad Inicio Fin verificacién 9
Que el comité no
' sesione por
5.1.1 Mantener actualizado el
directorio de integrantes 15/02/2022 30/11/2022 Reporte de Integrantes | causas de fuerza
; ; de los Comités. mayor.,
del Comité de Etica
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Firman el Programa Anual de Trabajo, los integrantes del Comité de la
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Secretaria de Turismo

INTEGRANTES PERMANENTES

CALIDAD

LIC. SERGIO MARIN MORENO
JEFE DEL AREA DE APOYO ADMINISTRATIVO

LIC. TERESA AMAYRANI VILLANUEVA CONDE
ANALISTA TECNICO ESPECIALIZADO

LIC. CARLOS ANDRES ROJAS SERRANO
ANALISTA TECNICO ESPECIALIZADO

SECRETARIO-TE

o)

N

INTEGRANTES TEMPORALES

CALIDAD Y

LIC. MAGNOLIA VELAZCO RAMOS
DIRECTORA DE PROYECCION TURISTICA

PROPIETARIO LA

MTRO. OSWALDO CRAVIOTO HERNI\NDEZ
JEDE DE LA UNIDAD DE PLANEACION

PROPIETARIO \\\]%Lf\?\
~\§v el

LIC. ALMA VAZQUEZ VAZQUEZ
ANALISTA TECNICO ESPECIALIZADO

PROPIETARIO | W

\
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ORGANO DE CONTROL INTERNO

C.P. CARLOS ARTURO LARA NUCAMEN
CONTRALOR DE LA AUDITORIA PUBLICA

CALIDAD




