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I. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccion Il, y 40 de los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administraciéon Publica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades,
a la persona titular del Ente Publico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por
ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el afo.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2022 del Comité de Etica de la Secretaria de Turismo, que aquise
presenta, fue aprobado por el Comité, en la cuarta sesién de fecha 29 de noviembre y se elaboré en apego a lo
establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica” Capitulo |, numeral 40. “Del
Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.

II. INTRODUCCION l

A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajq
del afio 2022 de la Secretaria de Turismo, aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrada de acuerdo a lo sefalado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa y realizadas porel |
Comité durante el transcurso de ese afio. ‘Lﬁ

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Control
2022 para la Evaluacién Integral de los CEPCI”, y conforme a los 5§ ejes tematicos correspondiente a las actmdades

de desempefio: )(



1. Capacitacidén o Sensibilizacidén.

Durante el 2022 se llevaron a cabo diversas capacitaciones en materia de ética e integridad publica, asi como de
género para disminuir las brechas de desigualdad entre los géneros y prevenir la violencia dentro de la dependencia.
Los cursos fueron impartidos tanto a las personas integrantes del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI SECTUR) como al resto de personal que labora en esta dependencia. Para las primeras se
impartieron los cursos “Aproximacién a la actuacion con perspectiva de género de personas que integran el Comité de
Etica” y “Funcionamiento de los Comités de Etica, atribuciones y obligaciones”, alcanzando asi al 67% de las personas

integrantes.

Para el personal que conforma la Secretaria de Turismo se impartieron 11 cursos: “Conflicto de intereses en la
Administracién Publica” donde se capacitaron 113 servidoras y servidores publicos; “Cédigo de Honestidad y Etica de
los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas” tuvo un alcance de 87 personas; “Desigualdades de las
mujeres en la sociedad” con 101 personas capacitadas; “Violencia hacia las mujeres” 101 personas capacitadas;
“Mecanismos comunes de exclusion y denegacion de derechos” con 101 personas capacitadas; “Formas y esquemags
para transformar la realidad desde el servicio publico” con un total de 94 servidoras y servidores publicos; “Lg
discriminacion de las mujeres en la sociedad” 101 personas capacitadas; “Causas estructurales de la violencia de
género” alcanzando a 79 personas; “Masculinidades: hacia la construccion de una cultura de paz e igualdad” con 26
personas capacitadas; “Protocolo contra el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual” con 26 servidoras y servidores

publicos capacitadas y; “Derechos humanos de las mujeres” con 46 personas. Teniendo como resultado final un 64% }

de personas capacitadas durante el 2022.

2. Difusidn o Divulgacidén

En el periodo 2022, el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de esta Secretaria aprob6 el Cédigo de
Conducta, asi como el Pronunciamiento de Cero Tolerancia y el Protocolo de Atencién a Denuncias por
Incumplimiento al Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; socializando dichos documentos a través de la circular
No. SECTUR/UAA/047/2022 de fecha 18 de Mayo del 2022. Del mismo modo y dentro de la misma, se solicitd a las
areas que el personal adscrito firmara la carta compromiso de conocimiento y aceptacion del Codigo de Gonducta de
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la SECTUR.

En el mismo sentido, mediante la circular nUmero SECTUR/UAA/0100/2022 de fecha 11 de Octubre del 2022 se
informé al personal de la Secretaria que, a través del apartado de “integridad publica” del portal institucional de la
Secretaria de Turismo, podrian conocer el “Protocolo de Actuaciéon de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés en la Atencion de Presuntos Actos de Discriminacion” y el “Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual” que fueron publicados en el Periodico Oficial del
Estado No. 060 del 02 de Octubre del 2019.

Mediante la circular nimero SECTUR/UAA/090/2022 de fecha 07 de Septiembre del 2022 se compartié al personal de
la Secretaria, la liga de acceso para visualizar la presentacién de las Reglas del Cédigo de Etica y Reglas de

Integridad.

Asi también, mediante circular nimero SECTUR/UAA/0114/2022 de fecha 15 de Noviembre del 2022 se compartio al
personal de la Secretaria, la liga de acceso para visualizar la presentacion de Conflicto de Intereses.

Mediante memorandum numero SECTUR/UAA/0151/2022 se solicité a la Unidad de Informatica se integrara a lay|
pagina web de la Dependencia el “Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual” por lo que a través
del memorandum nimero SECTUR/UI/08C/028/2022 dio puntual respuesta y atencioén a la solicitud planteada.

|
i
Del mismo modo, mediante el memorandum nimero SECTUR/UAA7017/2022 de fecha 03 de marzo del 2022 se dio a
conocer al personal que labora dentro de la Secretaria que en el portal institucional podian encontrar el “Banner de {
Integridad Publica” en el que se pueden consultar todos los soportes documentales del Comité de Etica y Prevencion

de Conflictos de Interés de la Secretaria. @

3. Mejora de procesos

Durante el 2022 no se realizaron acciones referentes a la mejora de procesos toda vez que la Secretaria se
encontraba en el proceso de capacitacion y sensibilizacién en el tema, esto como primer paso en el proceso de
implementacién de acciones y cumplimiento de los objetivos del CEPCI SECTUR. Sin embargo, durante el 2023 se

implementaran las acciones necesarias respecto a este punto, mismas que seran plasmadas en el ProgramaAnual de
5



Trabajo.

4. Atencidon de Denuncias

Derivado del proceso de capacitacion y sensibilizacion realizada dentro de la Secretaria, las y los trabajadores hoy dia
conocen su obligacién de conducirse con el debido respeto, evitando asi que se susciten casos motivos de quejas o
denuncias por lo que este 2022 no se reportan.

a) Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya
recibido al menos una de ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente.

5. Actividades de gestion v colaboracion

En el 2022 el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de esta Secretaria llevd a cabo 03 sesione
ordinarias:

e 12 Sesion Ordinaria: 11 de Marzo del 2022. _ ;

En esta sesidn se realiz6 la instalacién formal del Comité, se tomd protesta a las personas integrantes y firmaron
la carta compromiso. Del mismo modo se aprobd el Directorio y las Bases de Integracion, Organizacion vy
Funcionamiento del CEPCI SECTUR; el Banner de “Integridad Publica” en el portal institucional y se realizoé la
revision del Programa Anual de Trabajo 2022.

e 22 Sesion Ordinaria: 30 de Marzo del 2022
Esta sesion se centro en la aprobacion del Programa Anual de Trabajo 2022 que previamente se habia trabajado

en conjunto con las personas integrantes del CEPCI SECTUR, con las observaciones realizadas.

e 32 Sesion Ordinaria: 13 de Mayo del 2022
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Durante esta sesion se realizd la presentacién y aprobacion del “Cédigo de Conducta” de la Secretaria de
Turismo; la aprobacion del “Protocolo de Atencion a Denuncias” y, la presentacion para conocimiento de las
personas integrantes del Comité, del “Pronunciamiento de Cero Tolerancia frente al Hostigamiento Sexual, el
Acoso Sexual y cualquier otro tipo de violencia en el ambito laboral”.

Asi también, como parte de las actividades, mediante memorandum nimero SECTUR/UAA/052/2022 de fecha 10 de
marzo del 2022 se solicito al Jefe de la Unidad de Informatica que tuviera a bien actualizar el Directorio de integrantes
del CEPCI SECTUR 2022 y dar de baja el del 2021.

Ill. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2022 del Comité de Etica dela Secretaria de Turismo, consistid en un conjunto de
actividades establecidas por el Comité, a partir de una revision a lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Controly
2022, asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas’.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2022 se obtuvieron los siguientes resultados por tema e
indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus resultados.

&i_
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1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

] Capacitacion en materia de ética, integridad publlca y prevencujn de conflictos de interés.

reciba cursos en materia de Etica Publica y

Conflicto de Intereses.

actualizacion y fortalecimiento, para la buena
gestién de los servidores publlcos integrantes
del Comité de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés esta dependencia, se

realizé la invitacién para ser capacitados a

través de los cursos: “Aproximacién a la
actuacién con perspectiva de género de
personas que integran el Comité de Etica”
y “Funcionamiento de

los Comités de

Etica, atribuciones y obligaciones” dando |

como resultado, la capacitacion del 67% de |

los servidores publicos integrantes de dicho |

Comité.

Objetivo : ' Capacitar y sensibilizar al personal de la Secretaria de Turismo en materia de ética, integridad publica y prevencidn de confiicto
de interés. i
Meta: Al finalizar el afio 2022, al menos el 80% de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo, habran recibido una
| 0 mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética publica o conflictos de intereses.
No. [ Actividad del PAT | ‘Resultados | Evidencias
1.1.1 - Impartir cursos sobre el tema de prevencion Colaborando con la Secretaria de la  » Circular N°
de conflicto de interés a todos los servidores Honestidad y Funcion Publica, en el mes de SECTUR/UAA/049/2022
. publicos de la Secretaria de Turismo. mayo se invit6 al personal de esta  » Acuse de recibo, por los 6rganos
dependencia, a tomar la _capacitacion: administrativos que integran
“Cédigo de Honestidad y Etica de los esta dependencia.
Servidores Publicos del Gobierno del » Liga al Curso:
Estado de Chiapas”, y “Conflicto de http://shyfpchiapas.gob.mx/codi
Intereses en la Administracion Publica”; go eticalcapacitacionEtica
cumpliendo con un 71% de participacion.
1.1.2 Que cada integrante del Comité de Etica QComo parte de los trabajos de capacitacion, | » Circular N°

SECTUR/UAA/005/2022, con
firmas de recibido por los
integrantes del Comité.
¥ Liga al curso:
https://shyfpchiapas.gob.mx/cod
igo_etica/capacitacionConflicto
» Lista de asistencia y fotografias




e s

B = = e 1

1.1.3 ~ Socializar el contenido del Cédigo de Mediante una Circular Oficial, se envi6 a cada > Circular N°
- Conducta de la Secretaria de Turismo. oérgano administrativo de esta dependencia, la SECTUR/UAA/047/2022
liga de acceso al “Cédigo de Conducta de la »> Acuse de recibo, por los érganos
Secretaria de Turismo 2022”, con la administrativos que integran
finalidad de que cada servidor publico adscrito esta dependencia.
a esta secretaria, tuviera el conocimiento > Liga al “Codigo de Conducta de
previo a la firma de la carta compromiso y la Secretaria de Turismo
aceptacion, del mismo. 2022":
http://www.turismochiapas.gob |
.mx/institucional/integridad- '
publica |
114 - Firma de conocimiento y de compromiso con A través de Circular Oficial, se envié a cada > Circular N°
- el Codigo de Conducta. organo administrativo de esta dependencia, el SECTUR/UAA/047/2022
formato de carta compromiso, para la » Acuse de recibo, por los 6rganos.
acreditacion de conocimiento y aceptacion del administrativos que integran |
“Cédigo de Conducta de la Secretaria de esta dependencia. ,
Turismo 2022", publicado en el sitio web de » Formato de “Carta Compromiso”
esta secretaria; dando como resultado, la que cada servidor publico
recepcion del 96% de cartas compromiso realizo.
firmadas por los servidores publicos adscritos
a esta dependencia. '
1M111.1.5 Brindar asesoria y orientacion a las No se brindaron asesorias u orientaciones N/A
~consultas en materia de ética publica y toda vez que no existieron quejas o denuncias

- conflicto de interés.

de actos suscitados dentro de la Secretaria.
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interés.

dependencia para visualizar la presentacién
| denominada: “Conflicto de Intereses”, en la
| cual los servidores publicos tuvieron la
oportunidad de informarse a profundidad en
I dicho tema, dando como resultado un 100% de
| participacion.

Indicador: Eficacia en la implementacién de acciones de difusion. - . B
Objetivo : Desarrollar acciones de difusiéon para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas servidoras publicasde la
- Secretaria de Turismo en materia de ética publica y conflictos de interés. _
- Meta: Al menos 80% de las acciones de difusion establecidas en el Programa Anual de Trabajo en materia de Etica Publica yConflicto
de Interés, son atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos.
I No. | Actividad del PAT [ o Resultados Evidencias o |
25 Difundir el contenido del codigo de  En el mes de mayo, y mediante Circular Oficial, » Circular N°
conducta de la Secretaria de Turismo, se envi6 a cada 6rgano administrativo de esta | SECTUR/UAA/047/2022
Caodigo de ética de los servidores publicos | dependencia, la liga de acceso al “Cédigo de | » Acuse de recibo, por los érganos
del Gobierno de Chiapas y materias afines. = Conducta de la Secretaria de Turismo 2022”7, administrativos que integran
' con la finalidad de que cada servidor publico esta dependencia.
adscrito a esta secretaria, tuviera el > Liga al “Cédigo de Conducta de
' conocimiento previo a la firma de la carta la Secretaria de Turismo 2022":
compromiso y aceptacion, del mismo. http://www.turismochiapas.gob.
| mx/institucionall/integridad-
i publica/ \
2.1.2 Difundir Contenidos relacionados con la @ A través de Circular Oficial, se realizo la » Circular N°
identificacion y prevencion de conflictos de | invitacién a los servidores publicos de esta SECTUR/UAA/0114/2022

» Acuse de recibo, por los érganos
administrativos que integran
esta dependencia.

» Liga a la presentacion:
https://forms.gle/BonhJ47ALfq9 :

am8y8

N




| 2.1.3

Difundir los documentos relacionados con
la cultura de integridad al interior de la
Secretaria

- de Etica y Reglas de
. conocimiento de
adscritos a esta Secretarfa, generando una
_ participacion del 100% vy fortaleciendo la cultura

 Hostigamiento Sexual
dichos documentos se encuentran a disposicion |

Por medio de Circular Oficial, se difundio la
presentacion denominada “Reglas del Cédigo
E Integridad”, para
los servidores publicos

de integridad dentro de la dependencia.

En cumplimiento con las actividades de
divulgacion en nuestro plan anual de trabajo,

- mediante Circular Oficial se realizé la difusiéon

del “Protocolo de Actuacion de los Comités
de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés en la Atencion de Presuntos Actos de |
Discriminaciéon” asi como el “Protocolo para
la Prevencién, Atencion y Sancién del
y Acoso Sexual”;

del personal permanentemente, a través del sitio |
web de esta dependencia.

Por medio de una Circular Oficial, se envido a

cada o6rgano  administratvo de  esta

dependencia, la liga de acceso al “Protocolo de

Atencion a Denuncias por Incumplimiento al

Codigo de Etica”, de esta manera el 100% del |
personal pudo informarse adecuadamente

respecto a dicho tema.

>

»

Y

Circular N°
SECTUR/UAA/090/2022

Acuse de recibo, por los érganos
administrativos que integran |
esta dependencia.

Liga a la presentacion:
https://forms.gle/GQJogbuqvPs
arSvvb

Circular N°
SECTUR/UAA/0100/2022

Acuse de recibo, por los érganos
administrativos que integran
esta dependencia.

Liga:
http://www.turismochiapas.gob.
mx/institucional/integridad-

publica/

Circular N°
SECTUR/UAA/047/2022

Acuse de recibo, por los érganos
administrativos que integran
esta dependencia.

Liga al “Protocolo de Atencion a

Denuncias por Incumplimiento
al Cédigo de Etica™:
http://www.turismochiapas.gob.
mx/institucional/integridad-

publica/

»%
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buzén de denuncias y propuestas.

Dentro de todo el tema de ética e integridad se
hablé de la permanente posibilidad de denunciar |
'y se dio a conocer el correo a donde deben
denunciar en caso de ser necesario, asimismo |
~se habilité el mail y se dio mantenimiento al |

~ mismo, sin recibir ninguna denuncia.




3. MEJORAS DE PROCESOS

. Indicador: lndicador general de eficacia en la determinacién de nesgos institucionales de mtegrldad

__Obj__et_ivo': '_ nt|f|_car y mitigar los nesgos de mtegnda_c_i Ees._gntes en los procesos sustantivos del organlsmo
Meta:  Identificar los riesgos de mtegrldad en la ejecucion de los procesos mstltucnonaies sustantfvos del organlsmo
No. Actividad del PAT r Resultados [ __ Evidencias

3.1.1 Impulsar la implementacion de medidas para El personal que labora dentro de Ila
identificar, prevenir y mitigar los riesgos de = Secretaria de Turismo sabe identificar los
integridad en las 4reas administrativas y riesgos de integridad que pueden existir yi
sustantivas. conoce los protocolos existentes para

denunciar.

» Publicacién de los
instrumentos que rigen al
CEPCI SECTUR vy los temas
de integridad, publicados en
la pagina oficial de Ila
Dependencia




4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

poblacién, fecha, lugar y hora),

Emwtacnf:n lista de asistencia y constancias

presentadas ente el comité de ética

presentadas ente el comité de ética

AtenCIOn y seguimiento a peticmnes y

de interés que presente la ciudadania.

Realizar el registro del 100% de las denuncias |

circular de capacitacién, se llevaron a cabo diversos
- cursos y capacitaciones presenciales
| virtuales para que el personal que labora
' dentro de la Institucién conozca y entienda

sobre los temas de ética e integridad.

MEdlante OflCIO emmdo por er Pres|dehte de| B
' CEPCI de esta dependencia, se informa que

no se han registrado vulneraciones al Cédigo
de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de
Integridad, en esta Secretaria, por lo que al

no existir quejas y/o denuncias en el

“Sistema de Registro de Denuncias y Quejas
(SIRDyQ)”, no se ha llevado registro alguno.

'Realizar la atencion del 100% de las denuncias No se registraron denuncias y quejas por lo

que no se realizé atencién alguna.

No existieron peticiones y propuestas en
E'propuestas en materia de ética publica y conflictomateria de ética pablica y conflicto de interés

por parte de la ciudadania

e

Indicador:  Eficacia en la atencion a denuncias y propuestas a la Secretaria de Turismo.
ObjethO - Atender las denuncias que se presenten al CEPCI de Secretaria de Turismo

- Meta: Atender el 100% de denunmas y propuestas que reciba el comité de etlca de Ia SECTUR

No. | Actividad del PAT Resultados Evidencias )
4.1.1Elaborar un plan de Capacitacion (objetivo, Si bien es cierto no se desarrollé un plan de » Constancias de capacitacién

SECTUR/UAA/0793/2022,
recibido por la Secretaria de la
Honestidad y Funcién Publica

N/A

N/A

A\

[
N
e
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5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

" Indicador:  Cumplimiento general del Comité de Etica
Objetivo : Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades

sustantivas del mismo.

Meta:  Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica.
e R T T — T |
Mantener actualizado el directorio de integrantes | Mediante memorandum se solicité a la » Memorandum N° i
5.1  del Comité de Etica ! Unidad de Informatica tuviera a bien SECTUR/UAA/052/2022 |
| actualizar en el portal de internet institucional recibido por el Jefe de la '
| el Directorio de Integrantes del CEPCI Unidad de Informatica

' SECTUR 2022 y dar de baja el del afio > Liga

| 2021. http://www turismochiapas.go |

b.mx/institucional/integridad-
publica/

15
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IV. CONCLUSIONES

Como se alcanza a apreciar, el informe rendido tiene como eje central el reportar las acciones que durante el 2022
el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo llevé a cabo en su proceso de
implementacién del mismo y en la capacitacion y sensibilizacion del tema, con la finalidad de reducir
considerablemente la violencia y los casos contrarios a la integridad y ética que se pudiera estar presentando o
llegar a presentar a corto y mediano plazo pues dentro de esta Dependencia se cree fervientemente en los procesos
de sensibilizacion y reeducacion.

En el mismo tenor, el Comité refrenda su compromiso para seguir implementando acciones de fortalecimiento a la
cultura de la integridad y ética, asi como nuevos mecanismos y acciones que den puntual seguimiento a los
procesos de denuncia y atencion a los casos que se pudieran presentar dentro de la Institucion.

AL



V. ANEXOS (CONFORME A LO REQUERIDO POR LA SECRETARIA)

1. a Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas relacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

1. b. Numero de personas integrantes del Comité de Etica que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas relacionados
con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas;

S _materias. N R ————

2.a Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés y, en
general, los contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

3.a Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y
al Caédigo de Conducta.

4. a Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada una de
ellas.

‘4.b.  Numero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio. -

‘4.c.  Namero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas. .

s e e e e eEm e S S S

4.e ' Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segtn

| tipo de recomendacion y condicion de seguimiento. N :

5.a Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos. %

6.a.  Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Caédigo de Etica.

6. b. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del

Cédigo de Conducta. L _

7.a Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes|

Publicos.
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1.a. Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

Desigualdad | Violencia Mecanismos Formas y La Causas Masculinidades: Protocolo Derecho
es de las hacia las comunes de esquemas discriminacion | estructurales hacia la contra el S
mujeres enla | mujeres exclusién y para de las mujeres de la construccion de Hostigamient | humano
sociedad denegacion de transformar | en la sociedad violencia de | una cultura de paz o Sexual y s de las
derechos la realidad género e igualdad Acoso Sexual | mujeres
desde el
servicio
publico
101 101 101 94 101 79 26 26 46

¢ Excluye personas servidoras ptblicas integrantes del Comité de Etica del Ente Ptiblico

1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas relacionados con ética,

integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

Acredito el curso, taller, conferencia o seminario de:
Nombres de la o del Otros: |
Integrante del Comité de Cargo en el Comité Reglas del Conflicto Prevzgoé%cnomg:cién Aproximacion S
Etica Cédigo de | delnterés y Sancién a la actuacién | Total
Eticay Hostigamientoy/o SOoD.:
Reglas de e e Se il perspectiva
Integridad de género )
Lic. Sergio Marin Moreno PRESIDENTE & O 0 4 ]
Mtra. Ana Karina Zeceia ~ SUPLENCIA DEL &
Villatoro PRESIDENTE @ @ @
C. Teresa Amayrani SECRETARIA EJECUTIVA 4
Villanueva Conde @ @ @
C. Martha Alicia Hernandez SECRETARIA EJECUTIVA G @ 0 4
Urbina IR Y ST RN NN S S..... NS NSRRI, SR UL ....- WU, W, :
C. Carlos Andrés Rojas ECRETARIO TECNICO o 0 @ 4 /



C. Teodora Rodriguez Acosta SECRETARIA Tl
'SUPLENTE

ORGANO DE CONTROL
Nucamendi INTERNO PROPIETARIO
C.P. Claudia Melchor ORGANO DE CONTROL
Grajales INTERNO. SUPLENTE

C.P. Carlos Arturo Lara

Lic. Magnolia Velazco Ramos INTEGRANTE TEMPORAL

R — PROPIETARIA
Lic. José Alfredo Aguilar INTEGRANTE TEMPORAL
Campuzano SUPLENTE |
Mtro. Oswaldo Cravioto H.  INTEGRANTE TEMPORAL
o PROPIETARIO
C. Adriana Alarcén Ontiveros INTEGRANTE TEMPORAL
enec ez ane —mstass SUPLENTE
C. Alma Vazquez Vazquez  INTEGRANTE TEMPORAL
I __PROPIETARIO
C. Minerva Santos Ribera INTEGRANTE TEMPORAL

SUPLENTE

00000030

00000000
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2.a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencién de conflictos de interés y, en general, los
contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

No. Acciones de mejora En qué consistio la
mejora

1 Difundir el contenido del Cddigo de Conducta de laEl CEPCI aprobé y dio a conocer a todo el personal que labora en la institucion
Secretaria de Turismo y Cdédigo de Etica de losel Cédigo de Conducta, garantizando asi que conozcan y entiendan las

Servidores Publicos del Gobierno de Chiapas consecuencias de un mal proceder
Difundir contenidos relacionados con la identificacion yA través de una circular, se compartio al personal la liga de acceso para
prevencién de conflictos de interés visualizar la presentacion “Conflictos de intereses” por lo que el personal hoy

dia sabe identificar las situaciones donde existan conflictos de interés paral
poder denunciarlos.
Difundir los documentos relacionados con la cultura dePor medio de diversas circulares giradas en el transcurso del afio, se
integridad al interior de la Secretaria compartieron materiales como el “Protocolo de Atencion a Denuncias por
Incumplimiento al Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad”, “Protocolo de
Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en
la Atencion de presuntos actos de Discriminacion”, entre otros.

Difundir la existencia y forma de uso del buzén deSe comparti6 con el personal la liga de acceso al portal institucional,
denuncias y propuestas especificamente al Banner de Integridad donde se encuentran los documentoﬁ
de soporte y el espacio para las denuncias correspondientes.

3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y al

Caédigo de Conducta.
No. Acciones de mejora - En quée consistio la )
mejora
Aprobacion y socializacion del Protocolo de Atencion Alinear los Protocolos al Reglamento Interior de la Institucion ¢ ¢
de Denuncias y de Actuacion del Comité de Eticay | &/b
de Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencion
de Presuntos Actos de Discriminacion

20
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4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas

Principios, Valores o Reglas Estatus de la denuncia al Se dio vista al Seguimiento a la
de Integridad presuntamente 16 de dicimbre de 2022 Total Organo Interno recomendacion emitida
vulnerado Archivada | Encurso | concluida de Control

N/A

Temas no competencia del
CEPCI

4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

No. | Descripcion del asunto

] Accién o seguimiento

Concluidos

1 No se sometio ninglin asunto

Ninguna

N\
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4.c. Namero de recomendaciones emitidas en atencion a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas. ‘

No. | Recomendaciones Accién o seguimiento |
1 No se emitieron recomendaciones Ninguna

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas ‘

No. | Peticiénes ciudadanas Atencion brindada ‘
1 : No se recibieron peticiones , Ninguna -
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4. e. Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tipo de

recomendacion y condicion de seguimiento.

Principios, Valores o Reglas de Concluida segtin tipo de recomendacion =
Integridad presuntamente Capacitacion o Difusic f Amb Total gon segdum:urentc:nziaﬁlj
Stilherads Senchilicacicr ifusion mbas ota recomendacion e a
Actuacion publica (Hostigamiento
laboral) K 0 0 1 Si

5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

Falta

relacionada con Riesgo

Descripcién del riesgo ético

Discriminacion Personas servidoras publicas tratadas de  Etnia, condicion fisica, preferencia sexual o religion.

manera discriminatoria por parte de sus
_ comparieras y/o comparieros.

/.
4
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6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Codigo

de Etica.

T AT "“mﬁ';’"ﬂ

Tipo

Indicador de percepcién sobre
el cumplimiento

Total de
respuestas

(a)

Total de servidores
ptblicos
encuestados

(b)

Calificacion de
la percepcién

a/b*100 I

Principios

Legalidad

150

66.6

Honradez

Lealtad

Imparcialidad

_Eficiencia

Economia

Disciplina

 Profesionalismo

Objetividad

“Transparencia

“Competencia por mérito

Rendicion de cuentas

Eficacia

Integridad

Equidad

Valores

Interés publico

Respeto

=N

Respeto de los Derechos Humanos

Igualdad y no diescriminacion

Equidad de género

Entorno Cultural y Ecolégico

_Cooperacién
Liderazgo

Rendicion de cuentas

Verdad

Probidad

_Racionalidad economica

Promedio

66.6

/

>3

A
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6. b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras publica respecto al conocimiento del Cddigo de Conducta del Ente

publico.

12.- ¢ Tiene Usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar el Contenido del Codigo de
Conducta? =

Preguntas | Calificacion de la respuesta
1.- ¢ El Comité de Etica de la SECTUR le entregé la “Carta Compromiso” en la que se : 10
informa de la aplicacion y publicacién de los Cédigos de Etica y de Conducta?
] 10
2.- { Usted se enterd a través de la “Carta Compromiso” que los Cédigos de Etica y de
_Conducta se encuentran publicados en la pagina de internet de la SECTUR? = -
10
3.- LEl Codigo de Conducta de la SECTUR le parece claro y comprensible?
4.- ¢ El Codigo de Conducta le permite recordar los valores de la SECTUR? 10
o.- ¢ Usted aplica los valores contenidos en el Cédigo de Conducta, en el desempefio de 10
sus labores? |
6.- ¢ Considera que en su area de trabajo se aplican los valores contenidos en el Cédigo de 10
Conducta? z
7.- ¢ Considera que sus companieros de trabajo en la SECTUR se conducen con respetoy =~ 10 -
responsabilidad en el desempefio de sus actividades laborales? \
8.- ¢, Considera que en la SECTUR se aplican los valores contenidos en el Cédigo de 10 -
Conducta?
9.- ¢ En algun momento ha sentido discriminacién en la SECTUR debido a su género o 10
preferencias sexuales?
10.- ¢ Después de leer la “Carta Compromiso” usted ha consultado los mecanismos para 10
denunciar los comportamientos éticos inapropiados de los servidores pliblicos?
11.- ¢ Conoce el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica? B 10 -
10
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7. a. Describir las buenas préacticas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos.

No. Actividades que complementaron la Tipo de capacitaciéon
capacitacion de los servidores puiblicos
1 Reforzar el conocimiento de las capacitacionesFuncionamiento de los Comités de Etica y los procesos de denuncia

impartidas




8.a. Firmas de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2022, de las personas integrantes del Comité, que participaron en la

Cuarta Sesién Ordinaria celebrada el dia 29 de Noviembre del 2022

No. | Integrantes (nombres y puesto) ] Firmas
1 Lic. Sergio Marin Moreno, Jefe de la Unidad de Apoyo

?Administrativo. Presidente P

‘2 Mtra. Ana Karina Zecena Villatoro, Jefa del Area de Recursos | =
Humanos. Suplente del Presidente XD/&M(}J’U

3 Martha Alicia Hernandez Urbina, Auxiliar administrativo.?
Suplente de la Secretaria Ejecutiva

4 Carlos Andrés Rojas Serrano, Analista Técnico Especializado.
Secretario Técnico :

5 Magnolia Velazco Ramos, Dir. de Eventos y Atencién a
;Segmentos Turisticos. Integrante Temporal Propietaria :

6 éMtro. Oswaldo Cravioto Hernandez, Jefe de la Unidad de
Planeacion.Integrante Temporal Propietario

7 Alma Vazquez Vazquez, Analista Técnico Especializado
Integrante Temporal Propietario

'8 C.P. Carlos Arturo Lara Nucamendi, Contralor de la Auditoria
Publica. Organo de Control Interno Propietario




