
 

 

 

 

 

 

                               
Reporte Estadístico de Indicadores 

     del Sector Turístico de Chiapas 
 

 

 

 

     Diciembre 2019 



 



 

 



 

 
1 

 
Diciembre 2019 

 

1. - Datos relevantes del Turismo de Chiapas de Enero a Diciembre 2019 

 

En el 2019 Chiapas recibió a 7 Millones 722 Mil 289 Visitantes, lo que representa mayor afluencia de 
visitantes con respecto al mismo periodo 2018 (6 Millones 620 Mil 042 Visitantes). 

 
La derrama turística acumulada 2019 fue de $23 Mil 908 mdp, incrementándose en comparación con 

el mismo periodo 2018 ($21 Mil 607 mdp). 

 

La ocupación hotelera promedio acumulada fue de 42%, porcentaje mayor, en comparación al mismo 

periodo del 2018 (41%).  

 

2.- Datos relevantes del Turismo de Chiapas de Diciembre 2019 

 

 

Durante este mes, Chiapas recibió una afluencia de 832 Mil 684 Visitantes. 

 

La derrama económica del mes fue de $1 Mil 775 mdp. 

 
La ocupación hotelera promedio fue del 47%. 

 
 
 
 
 
Nota: La ocupación hotelera y la afluencia de visitantes no están directamente relacionadas entre sí, ya que varían dependiendo del número 
de habitaciones ofertadas y ocupadas de cada destino. 
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3.- Afluencia de Visitantes por Principales Destinos Turísticos de Chiapas 

 

Enero a Diciembre 

Destino 2018 2019 

Tuxtla Gutiérrez 1,451,861 1,780,040 

SCLC 1,226,285 1,394,363 

Palenque 880,659 1,019,621 

Tapachula 804,285 788,268 

Comitán 353,928 459,267 

Chiapa de Corzo 414,008 426,293 

Tonalá 272,398 317,406 

CTN 112,699 297,326 

Resto del Estado 1,103,919 1,239,705 

Total en el Estado 6,620,042 7,722,289 

 

Diciembre 

Destino 2018 2019 

SCLC 160,160 174,163 

Tuxtla Gutiérrez 152,896 162,384 

Palenque 93,523 100,708 

Chiapa de Corzo 54,540 74,400 

Tapachula 65,776 65,623 

Comitán 42,422 58,774 

Tonalá 31,265 37,636 

CTN 20,451 21,109 

Resto del Estado 135,344 137,887 

Total en el Estado 756,377 832,684 

 

CTN: Centros Turísticos de Naturaleza 
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4.-Derrama Económica por Principales Destinos Turísticos de Chiapas  

 

Enero a Diciembre 

Destino 2018 2019 

Tuxtla Gutiérrez $6,060,371,433 $6,907,302,504 

SCLC $4,965,993,344 $5,352,462,704 

Palenque $2,554,781,912 $2,641,704,025 

Comitán $989,245,697 $1,122,177,718 

Tapachula $2,813,453,752 $2,749,725,118 

Tonalá $1,105,974,202 $1,099,926,908 

Chiapa de Corzo $691,104,552 $755,253,852 

CTN $165,564,093 $768,129,936 

Resto del Estado $2,261,123,968 $2,512,068,404 

Total en el Estado $21,607,612,953 $23,908,751,169 

 

Diciembre 

Destino 2018 2019 

Tuxtla Gutiérrez $493,580,702 $523,683,970 

SCLC $381,669,528 $421,662,809 

Palenque $191,938,651 $208,696,363 

Comitán $78,228,204 $111,938,830 

Tapachula $158,104,707 $159,459,544 

Tonalá $71,832,050 $83,761,033 

Chiapa de Corzo $74,092,590 $102,925,752 

CTN $29,500,208 $30,970,320 

Resto del Estado $88,023,797 $102,352,607 

Total en el Estado $1,566,970,437 $1,745,451,228 

 

Unidad de Medida: Pesos Mexicanos 

CTN: Centros Turísticos de Naturaleza 
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5.- Ocupación Hotelera por Principales Destinos Turísticos de Chiapas 
 

Enero a Diciembre  Diciembre 

Destinos 2018 2019  Destinos 2018 2019 

Tapachula 56% 54%  Tuxtla Gutiérrez 45% 50% 

Tuxtla Gutiérrez 45% 48%  Tapachula 55% 50% 

Palenque 39% 41%  San Cristóbal 51% 48% 

San Cristóbal 36% 37%  Palenque 45% 45% 

Comitán 34% 34%  Comitán 40% 43% 

Tonalá 30% 28%  Tonalá 40% 43% 

Chiapa de Corzo 26% 23%  Chiapa de Corzo 30% 25% 

Promedio 41% 42%  Promedio 46% 47% 
 

Fuente: DataTur y Sistema de Ocupación de la Secretaría de Turismo de Chiapas 
 

6.- Infraestructura Turística por Principales Destinos Turísticos 
 

Destino 
Hospedaje Cuartos 

Restaurantes 
Agencias de 

Viajes 
Arrendadoras 

Turísticas 
Transportadoras 

Turísticas Cantidad % Cantidad % 

San Cristóbal 238 23% 4,575 20% 166 51 5 11 

Tuxtla Gutiérrez 153 15% 5,697 25% 376 94 7 17 

Palenque 102 10% 3,080 13% 52 22 0 12 

Tonalá 94 9% 1,134 5% 202 1 0 1 

Tapachula 98 9% 2,225 10% 101 12 1 0 

Comitán 92 9% 1,888 8% 109 11 4 4 

Chiapa de Corzo 17 2% 311 1% 33 8 2 7 

Resto del Estado 247 24% 4,087 18% 359 5 0 5 

Total del Estado 1,041 100% 22,997 100% 1,398 204 19 57 

 

Fuente: Enlaces del sector turístico 
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7.- Procedencia de Visitantes Nacionales y Extranjeros a Chiapas 

 

Enero a Diciembre 

Nacionales Extranjeros 

Procedencia % Visitantes Procedencia % Visitantes 

CDMX 17% 1,150,665 Francia 15% 154,279 

Estado de México 13% 875,187 Guatemala 13% 132,692 

Veracruz 7% 484,775 España 11% 115,837 

Jalisco 5% 342,802 Argentina 10% 98,112 

Tabasco 5% 323,187 
Estados 
Unidos 

8% 85,504 

Total  87% 6,707,673  13% 1,014,617 

 

 

 

Diciembre 

Nacionales Extranjeros 

Procedencia % Visitantes Procedencia % Visitantes 

Estado de México 28% 212,014 Francia 22% 19,137 

CDMX 15% 111,123 Guatemala 15% 12,695 

Veracruz 8% 58,175 España 15% 12,463 

Puebla 6% 45,629 Estados Unidos 7% 6,038 

Querétaro 5% 33,606 Italia 6% 5,540 

Total  90% 746,792  10% 85,892 

 

 

 
  

Fuente: Cédulas de atención a turistas en módulos de información 
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8.- Movimiento de Pasajeros en Aeropuertos de Chiapas  
 
 

 

Enero a Diciembre  Diciembre 

Aeropuertos 2018 2019  2018 2019 

A.I. Ángel Albino Corzo 1,375,638 1,487,277  124,167 134,827 

A.I. Tapachula 328,663 384,249  35,758 39,567 

A.I. Palenque 14,981 18,995  1,390 2,167 

Total 1,719,282 1,890,521  161,315 176,561 

 

 

 

 

9.- Operaciones en Aeropuertos de Chiapas 

 
 

 

Enero a Diciembre  Diciembre 

Aeropuertos 2018 2019  2018 2019 

A.I. Ángel Albino Corzo 11,796 11,789  971 1,072 

A.I. Tapachula 3,418 3,694  334 318 

A.I. Palenque 544 208  28 18 

Total 15,758 15,691  1,333 1,408 

 

 

 

 

 

Fuente: Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional “Ángel Albino Corzo” (SOAIAAC) y Aeropuertos del Sureste 

(ASUR). 
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OPERACIONES EN CONECTIVIDAD AÉREA – AIAAC 

  AEROLÍNEAS: INTERJET VOLARIS VIVAAEROBUS AEROMÉXICO CALAFIA 

DESTINOS OPERACIONES 210 190 300 372 0 

México 768 210 114 72 372   

Guadalajara 82  34 48   

Cancún 88   26 62     

Monterrey 60   60   

Mérida 40     40     

Puebla 18   18   

Tijuana 16   16       

1072 OPERACIONES MENSUALES 

 

 

OPERACIONES EN CONECTIVIDAD AIT 

  AEROLÍNEAS: AEROMÉXICO VOLARIS 

DESTINOS OPERACIONES 186 132 

Guadalajara 36  36 

México 282 186 96 

318 OPERACIONES MENSUALES 

 

 

OPERACIONES EN CONECTIVIDAD AIP 

  AEROLÍNEAS: INTERJET 

DESTINOS OPERACIONES 18 

México 18 18 

18 OPERACIONES MENSUALES 

 
Fuente: Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional “Ángel Albino Corzo” (SOAIAAC) y Aeropuertos del Sureste (ASUR). 
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10.- Segmento de Cruceros 

 
 

Enero - Diciembre  Diciembre 

Concepto 2018 2019  2018 2019 

Barcos 17 13  1 1 

Pasajeros 20,544 17,119  349 1185 

Derrama Económica (Usd) US$1,108,608.00 US$712,512.00  US$24,320.00 US$52,096.00 

Gasto promedio por pasajero US$64.00 US$64.00  US$64.00 64 
 

Fuente: API 

 
 
Nota: En el mes de diciembre 2019, arribó a Puerto Chiapas el crucero Amsterdam perteneciente a la línea naviera 
Holland America. 

 

 

11.- Visitantes al Parque Nacional Cañón del Sumidero 

 

Enero a Diciembre  Diciembre 

Concepto 2018 2019  2018 2019 

Miradores  116,019 146,472  17,497 22,554 

Rio 380,450 451,172  54,540 74,400 

Total 496,469 597,644  72,037 96,954 
 

Fuente: CONANP 
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12.- Visitantes a Zonas Arqueológicas Administradas por el INAH en el Estado de Chiapas  

 

Enero-Diciembre 
2018 

Total 
2019 

Total 
Nac Ext Nac Ext 

Palenque  576,688 170,917 747,605 617,938 206,373 824,311 

Lagartero 61,239 9,522 70,761 58,609 13,234 71,843 

Yaxchilán 59,511 16,124 75,635 56,229 15,342 71,571 

Bonampak 67,359 28,362 95,721 44,896 13,005 57,901 

Toniná  51,553 5,806 57,359 52,906 4,283 57,189 

Izapa 19,281 6,920 26,201 23,157 4,116 27,273 

Chinkultic 16,617 1,157 17,774 22,812 2,044 24,856 

Tenam Puente 16,808 687 17,495 20,241 802 21,043 

Iglesia Vieja 1,469 61 1,530 5,359 86 5,445 

Chiapa de Corzo Nd Nd Nd 234 18 252 

Total  870,525 239,556 1,110,081 902,381 259,303 1,161,684 

 

 

Diciembre 
2018 

Total 
2019 

Total 
Nac Ext Nac Ext 

Palenque  71,305 22,218 93,523 66,823 20,799 87,622 

Toniná  6,315 680 6,995 8,206 653 8,859 

Yaxchilán 5,743 2,819 8,562 5,735 2,138 7,873 

Lagartero 7,917 1,984 9,901 3,986 1,781 5,767 

Bonampak 5,186 2,364 7,550 4,172 1,509 5,681 

Tenam Puente 1,938 118 2,056 3,601 94 3,695 

Izapa 2,801 614 3,415 2,866 532 3,398 

Chinkultic 2,291 268 2,559 2,812 302 3,114 

Iglesia Vieja 188 0 188 809 22 831 

Chiapa de Corzo 0 0 0 234 18 252 

Total  103,684 31,065 134,749 99,244 27,848 127,092 

 

 
Fuente: INAH 
Nd: no disponible 
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13.-Visitantes a Museos Administrados por el INAH en el Estado de Chiapas 
 

Enero- Diciembre 
2018 

Total 
2019 

Total 
Nac Ext Nac Ext 

Museo de los Altos de Chiapas 31,705 6,853 38,558 34,873 6,556 41,429 

Museo Regional de Chiapas 17,546 298 17,844 11,250 225 11,475 

Museo Arqueológico de Comitán 9,490 480 9,970 9,585 674 10,259 

Total 58,741 7,631 66,372 55,708 7,455 63,163 

 

Diciembre 
2018 

Total 
2019 

Total 
Nac Ext Nac Ext 

Museo de los Altos de Chiapas 3,958 562 4,520 3,253 558 3,811 

Museo Arqueológico de Comitán 1,061 110 1,171 999 106 1,105 

Museo Regional de Chiapas 1,001 26 1,027 0 0 0 

Total 6,020 698 6,718 4,252 664 4,916 

 
Fuente: INAH 

 

14.-Distintivos de Programas de Calidad Turística Vigentes 
 

Diciembre 

Distintivos y RNT Empresas 

Distintivo M  512 

Distintivo H  95 

Distintivo S  3 

Sello de calidad Punto Limpio 36 

Sello-Distintivo Marca Chiapas 26 

Distintivo Tesoros de México 14 

Registro Nacional de Turismo (RNT)* 664 
Nota: El reporte de distintivos refiere al número de 
empresas que se encuentran vigentes desde el 2018 al 
mes de Diciembre del presente año. 

 


