ATORIA

iPARTICIPA EN E. PROGRAMA
DE CAPACITACION PARA LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA
Y RENUEVA TU DISTINTIVO DE
CALIDAD!

DISTINTIVO DISTINTIVO
4 r ||
4 N
PUNTOLIMPIO . PROGRAMA MODERNIZACION
MAXIMA CALIDAD HIGIENICA MODERNIZA ESPECIALIZADA

Consulta las bases para participar en:

http://www.turismochiapas.gob.mx/institucional/competitividad-turistica/

Dirigido a prestadoras y prestadores de servicios turisticos
de los municipios de Palenque, San Cristobal de las Casas,
Comitan de Dominguez, Chiapa de Corzo, Tuxtla Gutiérrez
y Tapachula.
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PROGRAMA DECAPACITACI(')N,
PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
2023

CONVOCATORIA

Con el objeto de que el costo de la implementacion de los programas
nacionales de certificacion turistica, no sea una limitacion para la
incorporacién de los prestadores de servicios, esta dependencia ha
disefiado un esquema de financiamiento a través del cual, las
empresas del sector turistico de Chiapas cubriran una parte del costo
de la aplicacion del programa, en funcién del distintivo que deseen
renovar. El resto, sera cubierto con recursos estatales. De esta manera,
se reducira significativamente el costo normal, permitiendo asi, una
mayor oportunidad de capacitacion y profesionalizacion del sector.

1. Se otorgaran los subsidios porcentuales en las siguientes
certificaciones:

Programa de Calidad Moderniza Especializado
(ME), implementacion.

Programa que implementa un modelo de gestion que fortalece la
operacion y estandares de calidad en la prestacion de servicios de las
emrpesas, reforzando estrategias relacionadas a: direccionamiento,
administracion, marketing y comercializacion, a fin de alcanzar la
completa satisfaccion de sus clientes, mejorar el desempefio de su
personas, optimizar el control de su negocio e incrementar su
competitividad.

Participan empresas que tengan implementado previamente
Moderniza Basico, con una calificacion minima de 80 puntos y hayan
realizado al menos dos renovaciones en tiempo y forma.

Implementacion
Contribucion econémica privada Aportacion estatal
$5,000.00 $15,000.00

eDirigido a prestadores de servicios turisticos de Palenque, Comitan
de Dgz., San Cristébal de las Casas, Tuxtla Gutiérrez y Tapachula.

ela aportacion privada sera otorgada por el participante de manera
directa a la o el consultor asignado por la Secretaria de Turismo que
realizara la implementacion del distintivo, mismo que sera dado a
conocer a la empresa previamente.

Programa de Calidad Moderniza (M) basico, exclusivamente
renovacion.

Sistema para el mejoramiento de la calidad a través del cual, las
empresas turisticas podran estimular a sus colaboradores e
incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad, con base en
una forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica,
condiciones que le permitiran satisfacer las expectativas de sus clientes.

Renovacion
Contribucion econémica privada Aportacion estatal
$2,000.00 $2,500.00

eParticipan empresas cuyo distintivo “M” a renovar, no tenga mas de
dos afos de vencimiento.

eDirigido a prestadores de servicios turisticos de Palenque, San
Cristébal de las Casas, Comitan de Dominguez, Chiapa de Corzo, Tuxtla
Gutiérrez y Tapachula.

ela aportacién privada sera otorgada por el participante de manera
directa a la o el consultor asignado por la Secretaria de Turismo que
realizara la implementacioén del distintivo, mismo que sera dado a
conocer a la empresa previamente.

Programa de Manejo Higiénico de Alimentos (H), renovacion.

Este programa se dirige a todos los establecimientos fijos de alimentos
y bebidas, con el propésito fundamental de disminuir la incidencia de
enfermedades transmitidas por los alimentos en turistas nacionales y
extranjeros y mejorar la imagen del destino a nivel mundial con
respecto a la seguridad alimentaria.

Renovacion

Contribucion econémica privada Aportacion estatal
Micro Pequeia

$9,100.00 $9,800.00 $17,000.00

e Participan empresas cuyo distintivo H a renovar, no tenga mas de un
ano de vencimiento.

eDirigido a prestadores de servicios turisticos de Palenque, San
Cristobal de las Casas, Tuxtla Gutiérrez y Tapachula.

®Incluye visita de la unidad de verificacion externa.

ela aportacion privada sera otorgada por el participante de manera
directa a la o el consultor asignado por la Secretaria de Turismo que
realice la implementacion del distintivo. Mismo que serd dado a
conocer a la empresa previo a la implementacion.

Sello de Calidad Punto Limpio V2020, renovacion.

El objetivo de este programa, es propiciar la incorporacion de buenas
practicas de higiene en los modelos de gestidén de las micro, pequenas y
medianas empresas turisticas, a fin de proteger la salud de sus clientes, de
sus trabajadores y de las comunidades.

Renovacion

Contribucion econémica privada Aportacion estatal
Micro Pequena Micro y Pequena
$1,500.00 $2,500.00 $3,500.00

eParticipan empresas cuyo distintivo Punto Limpio V2020 a renovar, no
tenga mas de dos afios de vencimiento.

eDirigido a prestadores de servicios turisticos de Palenque, San Cristébal
de las Casas, Comitan de Dominguez, Tuxtla Gutiérrezy Tapachula.

®La aportacion privada sera otorgada por el participante de manera
directa a la o el consultor asignado por la Secretaria de Turismo que
realice la implementacion del distintivo. Mismo que sera dado a conocer
a la empresa previo a la implementacion.

2. Las empresas deberan reunir los siguientes requisitos:

eRegistro Federal de Contribuyentes con domicilio en Chiapas.

eldentificacion Oficial del propietario o representante legal.

eRegistro Nacional de Turismo vigente.

eCarta compromiso de concluir su participacién en el programa y aportar
la respectiva contribucién econdmica a la entidad consultora que
implementara la capacitacién con fines de certificacion.

3.La implementacion del programa se realizara a través de las
siguientes fases:

Fase 1: Registro. Del 30 de mayo al 13 de junio de 2023.

Se recibira la documentacién mencionada anteriormente de las y los
prestadores de servicios turisticos que deseen participar. Podran ser
entregados en fisico en las oficinas de la Direccién de Capacitacion,
Fomento a la Calidad y Verificacion Turistica de la Secretaria de Turismo del
Estado de Chiapas, con domicilio en Boulevard Andrés Serra Rojas, No.
1090, edificio Torre Chiapas, Nivel 5, Col. Paso Limdn, CP 29045, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; en el horario de lunes a viernes, de 09:00a 14:00 hrs., 0
enviar de manera virtual a través de una carpeta digital en Google Drive,
con la documentacion solicitada escaneada a color, totalmente legible y en
formato PDF, nombrado con el requisito que corresponde y enviado al
correo electrénico: calidad.turismochiapas@gmail.com (siendo este, el
Unico correo electronico de atencion a las y los participantes).

Una vez enviada la documentacién y atendidas las observaciones que
puedan surgir, el o la participante habra finalizado su registro.

Fase 2: Entrega de resultados a empresas participantes.
Del 14 al 16 de junio de 2023.

La designacion de los participantes que resulten beneficiarios, sera en el
orden que fue recibida la documentacién requerida en su totalidad, sin
observaciones. Se informara al correo electrénico proporcionado por los y
las participantes, del resultado de su postulacién, en un lapso no mayor a
05 dias habiles.

Fase 3: Implementacion de la capacitacion de los programas
nacionales de certificacion turistica.

19 de junio en adelante.

El consultor o consultora asignado por la Secretaria de Turismo, se pondra
en contacto con la empresa que resulte beneficiada para la coordinacion
de la asesoria y capacitacion especializada, de acuerdo al distintivo por
implementar.

Fase 4. Entrega de distintivos y constancias de capacitacion.

Se efectuara la entrega de constancias de capacitacion y distintivos de los
programas implementados, a través de una ceremonia institucional de
entrega. Fecha por definir.

4. Adicionales:
La implementacion de este programa no tiene otro costo adicional a los
mencionados en el numeral “1” de esta convocatoria.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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